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1 Allgemeine Informationen
1.1 Name und Anschrift der Bank
EDEKABANK AG
New-York-Ring 6
22297 Hamburg
Telefon: 0 40/63 77 34 00
Telefax: 0 40/63 77 21 51
Internet: www.edekabank.de
E-Mail: servicc@EDEKABANK.de
Bankleitzahl: 200 907 00
BIC: EDEKDEHH
1.2 Gesetzlich Vertretungsberechtigte der EDEKABANK AG
Vorstand: Herr Jurgen Manegold (Sprecher), Herr Maik Wandtke
1.3 Hauptgeschéftstatigkeit der EDEKABANK AG

Gegenstand des Unternehmens sind der Betrieb von Bankgeschéften aller Art und die
damit zusammenhangenden Geschafte.

1.4 Zustandige Aufsichtsbehdrde

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strale 108, 53117
Bonn, bzw. Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt, im Internet unter: www.bafin.de

1.5 Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Hamburg, Registernummer 66, HRB 43371
1.6  Umsatzsteueridentifikationsnummer

DE 118513605

1.7 Vertragssprache

MaRgebliche Sprache fur dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation im Geschafts-
verkehr mit unseren Kunden ist wahrend der Laufzeit des Vertrages die deutsche Sprache.

1.8 Rechtsordnung/Gerichtsstand

Gemaf Nr. 6 Abs. 1 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt fur den Vertragsschluss
und die gesamte Geschaftsverbindung zwischen lhnen, dem Kunden, und der EDEKABANK
AG deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandklausel.

1.9  AuBergerichtliche Streitschlichtung

Bei Beschwerden wenden Sie sich bitte an unser Vorstandssekretariat, Herrn Tobias
Gentschow, New-York-Ring 6, 22297 Hamburg

Dariiber hinaus besteht fur Sie fur die Beilequng von Streitigkeiten mit der EDEKA-
BANK AG die Moglichkeit, den Ombudsmann der genossenschaftlichen Bankengruppe
anzurufen. Naheres regelt die Verfahrensordnung fir auBergerichtliche Schlichtung
von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Banken-
gruppe, die lhnen auf Wunsch zur Verfugung gestellt wird. Die Beschwerde richten
Sie bitte an folgende Stelle: Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deut-
schen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstrale 4, 10785 Berlin, Tel:
030/2021-1631 oder -1632

1.10 Freiwillige Einlagensicherung
Die EDEKABANK AG ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der deutschen

Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen (vgl. Nr. 20 der ,Allgemeinen
Geschaftsbedingungen”).

2 Informationen zum Girovertrag/EDEKA Konto
2.1 Wesentliche Leistungsmerkmale

Die EDEKABANK AG richtet fur den Kunden ein Konto in laufender Rechnung (Kontokor-
rentkonto) ein, schreibt eingehende Zahlungen auf dem Konto gut und wickelt von Ihnen
veranlasste Zahlungsvorgange (z.8. Uberweisungen) zulasten dieses Kontos ab, soweit
das Konto ausreichend Guthaben oder Kredit aufweist. Im Einzelnen sind insbesondere
folgende Dienstleistungen vom Girovertrag erfasst:

= Kontofthrung

= Barabhebungen an Geldautomaten mit der VR-BankCard (kostenlos an Automaten des
BankCard ServiceNetzes)

= Ein- und Auszahlungen

= Uberweisungen

= Dauerauftrage

= Lastschriftbelastungen

= Abwicklung von Kartenumsatzen aus der VR-BankCard

= Scheckinkasso

= Scheckeinlosungen

Dariber hinaus sind mit dem Girovertrag folgende Dienstleistungen verbunden:

= VR-BankCard

Die VR-BankCard dient zur Abhebung an in- und auslandischen Geldautomaten, zur
bargeldlosen Zahlung an automatisierten Kassen im Rahmen des jeweiligen durch
das Akzeptanzlogo gekennzeichneten Systems, sowie zum Aufladen der GeldKarte an
entsprechenden Ladeterminals (zu den Verwendungsmaglichkeiten siehe im Einzelnen
in den ,Sonderbedingungen fur die VR-BankCard”).

Zugangswege, elektronischer Postkorb

Der Kunde kann mit Kontoeroffnung die Dienstleistungen der EDEKABANK AG Uber ver-
schiedene Zugangswege, insbesondere tber das Online-Banking, in Anspruch nehmen.
Damit er diese Zugangswege in Anspruch nehmen kann, bedarf es keiner gesonderten
Vereinbarung. Fur das Online-Banking sind die ,Sonderbedingungen fur das Online-
Banking” maRgeblich. Geeignete Bankmitteilungen werden dem Kunden tber den
elektronischen Postkorb zum Abruf bereitgestellt, soweit nicht anders vereinbart.

2.2 Preise

Die aktuellen Preise fir die Dienstleistungen der EDEKABANK AG ergeben sich aus dem
jeweils gultigen Preis- und Leistungsverzeichnis. Die Anderung von Zinsen und Entgelten
wahrend der Laufzeit des Girovertrages erfolgt nach MaRgabe von Nr. 12 der ,Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen”.

2.3 Hinweis auf zu zahlende Steuern und Kosten

Soweit im Rahmen der Kontofiihrung Guthabenzinsen anfallen, sind diese Einkinfte steu-
erpflichtig. Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fur ihn zustandige Steuerbehorde bzw.
seinen steuerlichen Berater wenden. Dies gilt insbesondere, wenn er im Ausland steuer-
pflichtig ist. Eigene Kosten (z.B. fur Ferngesprache, Porti) hat der Kunde selbst zu tragen.

2.4 Leistungsvorbehalt

Hinsichtlich einzelner im Zusammenhang mit dem Konto stehender Dienstleistungen
(z.B. Gutschrift bei Scheckeinlosung) gelten die Vorbehalte, wie sie mit dem Kunden
ber die hierfur maRgeblichen Geschaftsbedingungen und Sonderbedingungen verein-
bart wurden (z.B. Vorbehalt der Einlésung und des Eingangs des Gegenwertes).

2.5  Iahlung und Erfiillung des Vertrages

2.5.1 Verfiigungsbeschrankung wéhrend der Widerrufsfrist
Die EDEKABANK AG ist berechtigt, Verfigungen des Kunden vom Girokonto zugunsten
Dritter erst nach Ablauf der Widerrufsfrist auszufthren.

2.5.2 ZIahlung der Entgelte und Zinsen durch den Kunden

Die Zahlung der Entgelte und evtl. anfallender Zinsen (z.8. Uberziehungszinsen) an die
EDEKABANK AG erfolgt durch Belastung Ihres Girokontos. Die anfallenden Entgelte und
Zinsen werden auf dem Girokonto wie folgt belastet:

= Monatliches Kontofiihrungsentgelt zum Quartalsende, sofern Kontofohrung nicht
kostenlos

= Transaktionsbezogene Einzelentgelte nach Ausfuhrung der Transaktion bzw. zum
Quartalsende

= Zinsen zum Quartalsende



2.5.3 Kontofiihrung

Die EDEKABANK AG erfillt ihre Verpflichtungen aus dem Girovertrag durch Verbuchung
der Gutschriften und Belastungen auf Basis der zugrunde liegenden Auftrage und Wei-
sungen (z.B. aus Uberweisungen, Lastschriften, Ein- und Auszahlungen, Bankentgelte)
auf dem in laufender Rechnung gefihrten Girokonto (Kontokorrentkonto). Beim Konto-
korrentkonto werden die jeweiligen Buchungspositionen zum Ende des Kalenderquartals
miteinander verrechnet und das Ergebnis (Saldo) wird dem Kunden als Rechnungsab-
schluss mitgeteilt.

Alle von der EDEKABANK AG vorgenommenen Buchungen werden auf dem Kontoauszug
mit Angabe des Buchungsdatums, des Betrages, einer kurzen Erlduterung Uber die Art des
Geschaftes sowie der Wertstellung (Valuta) - bei einer Abweichung vom Buchungstag -
aufgelistet. Kontoauszige werden in der jeweils vereinbarten Form (z.8B. elektronischer
Postkorb, Postversand, Kontoauszugsdrucker) ibermittelt.

2.5.4 Einzahlungen/Zahlungseingdnge
Eingezahlte Geldbetrage und Zahlungseingange schreibt die EDEKABANK AG Ihrem
Konto gut.

2.5.5 Auszahlung
Die EDEKABANK AG erfullt ihre Auszahlungsverpflichtung grundsatzlich durch Auszahlung
an Geldausgabeautomaten oder am Schalter.

2.5.6 Uberweisung

Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto des
Beginstigten und Ubermittlung der Angaben zur Person des Uberweisenden und des
angegebenen Verwendungszwecks erfullt. Bei einer institutsubergreifenden Uber-
weisung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto des Kreditinstituts des Begunstigten
und Ubermittlung der Angaben zur Person des Uberweisenden und des angegebenen
Verwendungszwecks erftllt. Die weiteren Einzelheiten ergeben sich aus den ,Sonder-
bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr”.

2.5.7 Llastschriftbelastung

Einzugsermachtigungslastschriften sind eingelost, wenn die Belastungsbuchung nicht
spatestens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird
(vgl. Nr. 9 Abs. 2 der ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen”).

Die Autorisierung der Zahlung durch den Kunden erfolgt nachtraglich tber die Ge-
nehmigung der entsprechenden Lastschriftbelastungsbuchung auf seinem Konto
(vgl. ,Sonderbedingungen fur den Lastschriftverkehr”, Abschnitt A. ,Einzugsermach-
tigungsverfahren”, dort Nummer 2.4). Die EDEKABANK AG fihrt keine Lastschriften im
Abbuchungsauftragsverfahren aus.

2.5.8 Scheckinkasso

Ist der Scheck auf ein Kreditinstitut im Inland gezogen, erfullt die EDEKABANK AG ihre
Verpflichtung aus dem Scheckinkasso mit Vorlage des Schecks oder dessen Daten beim
bezogenen Kreditinstitut. Bei einem auf ein Kreditinstitut im Ausland gezogenen Scheck
ist die Verpflichtung der EDEKABANK AG aus dem Scheckinkasso durch auftragsgemalie
Weiterleitung des Schecks [oder der Scheckdaten] erfdllt. Vor Eingang des Scheckge-
genwertes bei der Bank erfolgt die Gutschrift in der Regel nur unter dem Vorbehalt des
Eingangs (vgl. Nr. 9 Abs. 1 der ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen”).

2.5.9 Scheckeinlésung

Auf die EDEKABANK AG gezogene Schecks sind eingelost, wenn die Belastungsbuchung
nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme rtickgangig gemacht
wird. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind
auch schon dann eingelost, wenn die EDEKABANK AG im Einzelfall eine Bezahltmeldung
absendet. Schecks, die Uber eine Abrechnungsstelle einer Filiale der Deutschen Bundes-
bank vorgelegt werden, sind eingelost, wenn sie nicht bis zu dem von der Deutschen
Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt an die Abrechnungsstelle zurickgegeben werden
(vgl. Nr. 9 Abs. 2 der ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen”).

Im Ubrigen gelten die ,Sonderbedingungen fir den Scheckverkehr”.

2.5.10 Kartenzahlung mit der VR-BankCard

Vom Kunden veranlasste Kartenzahlungen erftllt die EDEKABANK AG durch Zahlung an
den Handler als Akzeptanten der Kartenzahlung. Die Nutzung der VR-BankCard ist in den
,Sonderbedingungen fir die VR-BankCard” geregelt.

2.6  Vertragliche Kindigungsregeln
Der Girovertrag kann vom Kunden jederzeit gekindigt werden. Im Ubrigen gelten die in

Nr. 18 und 19 der , Allgemeinen Geschaftsbedingungen” fur den Kunden und das Institut
festgelegten Kundigungsregeln.

2.7  Mindestlaufzeit des Vertrages

Es besteht keine Mindestlaufzeit des Vertrages.
2.8  Weitere Merkmale

Das Girokonto kann auf Antrag des Kunden entsprechend den gesetzlichen Bestimmun-
gen in ein Pfandungsschutzkonto umgewandelt werden.

2.9  Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fur die gesamte Geschaftsverbindung zwischen der EDEKABANK AG und
Kunde sind in den ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” der EDEKABANK AG beschrie-
ben. Daneben gelten die Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu
diesen ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” enthalten:

= Sonderbedingungen fir den Uberweisungsverkehr
= Sonderbedingungen fur den Lastschriftverkehr

= Sonderbedingungen fur den Scheckverkehr

= Sonderbedingungen fur die VR-BankCard

= Sonderbedingungen fur das Online-Banking

Zusatzliche Regelungen finden sich ggf. in den Kontoerdffnungs-/Einrichtungsformularen.
Die genannten Bedingungen liegen nur in deutscher Sprache vor.

Informationen Gber die Besonderheiten des Girovertrages/EDEKA Konto im
Fernabsatz

Information zum Zustandekommen des Girovertrages im Fernabsatz

Der Kunde gibt gegentber der EDEKABANK AG ein ihn bindendes Angebot auf Ab-
schluss des Girovertrages ab, indem er das ausgefullte und unterzeichnete Formular
fur den Antrag auf Eroffnung des Girokontos - nach der ggf. erforderlichen Identitats-
prufung - an die EDEKABANK AG Ubermittelt und dieses ihr zugeht. Der Girovertrag
kommt erst zustande, wenn die EDEKABANK AG dem Kunden die Annahme des
Vertrages erklart und dieses dem Kunden zugeht.

= Widerrufsrecht
Der Kunde kann seine auf Abschluss des Girovertrages gerichtete Willenserklarung
wie folgt widerrufen:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen/1 Monat' ohne Angabe
von Grunden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht
vor Erfullung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit
§ 1 Absatz 1 und 2 EGBGB und vor Erfullung unserer Informationspflichten gemal3
Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 Nr. 8 bis 12 und Absatz 2 Nr. 2, 4
und 8 sowie Artikel 248 § 4 Absatz 1 und § 11 Absatz 1 EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist
zu richten an:

EDEKABANK AG

New-York-Ring 6

22297 Hamburg

Fax-Nr.: 040 / 6377-2151
E-Mail: service@edekabank.de

! Widerrufsfrist betragt gemaR § 355 Abs. 2 Satz 2 BGB einen Monat, wenn die Widerrufsbelehrung erst
nach Vertragsschluss in Textform dem Kunden mitgeteilt wird bzw. werden kann (z.B. bei telefonischem
Fernabsatzvertrag).

= Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.
Uberziehen Sie Ihr Konto ohne eingerdumte Uberziehungsmaglichkeit oder tiber-
schreiten Sie die Ihnen eingerdumte Uberziehungsmaglichkeit, konnen wir von
lhnen tber die Ruckzahlung des Betrages der Uberziehung oder Uberschreitung
hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ordnungsgemal3
uber die Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder Uberschreitung (z.B. an-
wendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert haben. Konnen Sie uns die empfangene
Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren beziehungsweise herausgeben,



Fernabsatz-Informationen

missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Dies kann dazu fiihren, dass Sie die ver-
traglichen Zahlungsverpflichtungen fur den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl
erfullen mussen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb
von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer
Widerrufserklarung, fur uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren
ausdracklichen Wunsch vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgebt
haben.

Bei Widerruf dieses Fernabsatzvertrages tber eine Finanzdienstleistung sind Sie
auch an einen hinzugefiigten Fernabsatzvertrag nicht mehr gebunden, wenn
dieser Vertrag eine weitere Dienstleistung von uns oder eines Dritten auf der
Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten zum Gegenstand
hat.

Ende der Widerrufsbelehrung
Ende der Information zum Girovertrag/EDEKA Konto

3 Informationen zum EDEKA Tagesgeld.direkt
3.1 Wesentliche Leistungsmerkmale des EDEKA Tagesgeld.direkt

Der Kunde kann das EDEKA Tagesgeld.direkt zur Geldanlage nutzen, es gibt keine
Mindest- oder Hochstanlagebetrage. Zuzahlungen sind jederzeit durch Uberweisung
von Drittkonten maglich. Auszahlungen erfolgen durch Uberweisung auf das Auszah-
lungskonto (Referenzkonto) des Kunden bei der EDEKABANK AG oder einer Drittbank,
Barabhebungen vom EDEKA Tagesgeld.direkt sind nicht méglich. Das EDEKA Tagesgeld.
direkt darf nicht fur Zwecke des Zahlungsverkehrs (z.B. Uberweisungen, Dauerauftrage,
Lastschriftverfahren) verwendet werden. Es wird grundsatzlich lediglich auf Guthabenba-
sis gefuhrt, ein Kredit wird nicht eingeraumt. Das Guthaben auf dem EDEKA Tagesgeld.
direkt wird von der Bank variabel verzinst. Der jeweils aktuelle Zinssatz kann telefonisch
bei der Bank unter 040 / 6377 3400 erfragt oder auf den Internetseiten der Bank unter
www.edekabank.de abgerufen werden. Die EDEKABANK AG ist berechtigt, den Zinssatz
nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) wirksam zu andern.

3.2 Preise
Die Kontofuhrung ist kostenfrei.
3.3 Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Einkunfte aus Zinsen auf das Guthaben des EDEKA Tagesgeld.direkt sind steuerpflichtig.
Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fur ihn zustandige Steuerbehdrde bzw. seinen
steuerlichen Berater wenden. Dies gilt insbesondere, wenn er im Ausland steuerpflichtig
ist. Eigene Kosten (z.B. fur Ferngesprache, Porti) hat der Kunde selbst zu tragen.

3.4 Leistungsvorbehalt
Keiner
3.5 Zahlung und Erfiillung des EDEKA Tagesgeld.direkt

® Kontofuhrung

Die EDEKABANK AG erflltihre Verpflichtungen aus dem EDEKA Tagesgeld.direkt-Vertrag
durch Einrichtung des EDEKA Tagesgeld.direkt, durch Buchung der Gutschriften und
Belastungen (z.B. aus Einzahlungen) auf dem in laufender Rechnung gefihrten Konto.
Die jeweiligen Buchungspositionen werden zum Ablauf des Quartals miteinander ver-
rechnet und das Ergebnis wird dem Kunden als Rechnungsabschluss mitgeteilt. Alle
von der EDEKABANK AG vorgenommenen Buchungen werden im Kontoauszug unter
Angabe des Buchungsdatums, des Betrages, einer kurzen Erlauterung uber die Art
des Buchungsbetrages sowie der Wertstellung (Valuta) - bei einer Abweichung vom
Buchungstag -aufgelistet. Kontoauszige werden in der jeweils vereinbarten Form (z.B.
elektronischer Postkorb, Postversand, Kontoauszugsdrucker) Gbermittelt.

Verzinsung von Guthaben

Die Guthabenzinsen werden dem EDEKA Tagesgeld.direkt zum Ablauf des Quartals
qutgeschrieben.

Einzahlungen / Zahlungseingange

Zahlungseingange schreibt die EDEKABANK AG dem EDEKA Tagesgeld.direkt gut.
Auszahlung

Die Bank erfillt eine Auszahlungsverpflichtung durch Ausfiihrung von Uberweisungs-
auftragen des Kunden auf das von ihm bestimmte Auszahlungskonto (Referenzkonto).

= Vertragliche Kundigungsregeln

Der EDEKA Tagesgeld.direkt-Vertrag kann vom Kunden jederzeit gekindigt werden. Im
Ubrigen gelten die in Nr. 18 und 19 der ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen” fiir den
Kunden und das Institut festgelegten Kundigungsregeln.

Mindestlaufzeit des Vertrages

Es besteht keine Mindestlaufzeit des Vertrages.

Zugangswege, elektronischer Postkorb

Der Kunde kann mit Kontoerdffnung die Dienstleistungen der EDEKABANK AG Uber ver-
schiedene Zugangswege, insbesondere ber das Online-Banking, in Anspruch nehmen.
Damit er diese Zugangswege in Anspruch nehmen kann, bedarf es keiner gesonderten
Vereinbarung. Fur das Online-Banking sind die ,Sonderbedingungen fur das Online-
Banking” maRgeblich. Geeignete Bankmitteilungen werden dem Kunden tber den
elektronischen Postkorb zum Abruf bereitgestellt, soweit nicht anders vereinbart.
Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fur die gesamte Geschaftsverbindung zwischen der EDEKABANK AG
und Kunde sind in den ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” der EDEKABANK AG
beschrieben. Daneben gelten die Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergan-
zungen zu diesen ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” enthalten:

= produktbezogene Bedingungen fir das EDEKA Tagesgeld.direkt

= Sonderbedingungen fur das Online-Banking

Zusatzliche Regelungen finden sich ggf. in den Kontoer6ffnungs-/Einrichtungsformu-
laren. Die genannten Bedingungen liegen nur in deutscher Sprache vor.

Informationen tber die Besonderheiten des EDEKA Tagesgeld.direkt im Fern-
absatz

Information iber das Zustandekommen des EDEKA Tagesgeld.direkt im Fern-
absatz

Der Kunde gibt gegentber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss des
EDEKA Tagesgeld.direkt-Vertrages ab, indem er die ausgefullten und unterzeichneten
Formulare fur den Antrag auf Eroffnung eines EDEKA Tagesgeld.direkt an die EDEKA-
BANK AG - nach der ggf. erforderlichen Identitatsprifung - tbermittelt und diese ihr
zugehen. Der EDEKA Tagesgeld.direkt-Vertrag kommt erst zustande, wenn die Bank
dem Kunden die Annahme des Vertrages erklart und dieses dem Kunden zugeht.

Widerrufsrecht
Der Kunde kann seine auf Abschluss des EDEKA Tagesgeld.direkt-Vertrages gerichtete
Willenserklarung wie folgt widerrufen:

Widerrufsbelehrung

= Widerrufsrecht
Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen/1 Monat' ohne Angabe
von Grunden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht
vor Erfullung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit
§ 1 Absatz 1 und 2 EGBGB und vor Erfillung unserer Informationspflichten gemal3
Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 Nr. 8 bis 12 und Absatz 2 Nr. 2, 4
und 8 sowie Artikel 248 § 4 Absatz 1 und § 11 Absatz 1 EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist
zu richten an:

EDEKABANK AG

New-York-Ring 6

22297 Hamburg

Fax-Nr.: 040 / 6377-2151
E-Mail: service@edekabank.de

' Widerrufsfrist betragt gemaR § 355 Abs. 2 Satz 2 BGB einen Monat, wenn die Widerrufsbelehrung erst
nach Vertragsschluss in Textform dem Kunden mitgeteilt wird bzw. werden kann (z.B. bei telefonischem
Fernabsatzvertrag)

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewadhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.
Konnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchs-
vorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren beziehungsweise herausgeben, mussen Sie uns insoweit
Wertersatz leisten. Dies kann dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungs-
verpflichtungen fur den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfillen massen.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen
erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserkls-
rung, fir uns mit deren Empfang.



= Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf
Ihren ausdricklichen Wunsch vollstandig erfallt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht
ausgeubt haben.

Bei Widerruf dieses Fernabsatzvertrages iber eine Finanzdienstleistung sind Sie
auch an einen hinzugefugten Fernabsatzvertrag nicht mehr gebunden, wenn dieser
Vertrag eine weitere Dienstleistung von uns oder eines Dritten auf der Grundlage
einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten zum Gegenstand hat.

Ende der Widerrufsbelehrung
Ende der Information zum EDEKA Tagesgeld.direkt

4 Informationen zum EDEKA Sparplan

4.1  Wesentliche Leistungsmerkmale des EDEKA Sparplan

Der EDEKA Sparplan dient der Geldanlage. Es handelt sich um eine Spareinlage mit
dreimonatiger Kindigungsfrist, welche nicht zu Zahlungsverkehrszwecken genutzt wer-
den kann. Der Sparer verpflichtet sich, auf das Konto eine monatliche Rate fur eine
vertraglich festgelegte Laufzeit zu zahlen. Der Zinssatz hangt von der vereinbarten Lauf-
zeit ab. Ein vereinbarter Zinssatz ist wahrend der Laufzeit nicht anderbar. Zuzahlungen
- zusatzlich zu der fest vereinbarten, monatlichen Rate - sind wahrend der gesamten
Laufzeit ausgeschlossen. Verfiigungen sind erst nach Ablauf der Kundigungssperrfrist
nach MaRkgabe der ,Produktbezogenen Bedingungen fir den EDEKA Sparplan” maglich.

4.2 Preise

Die Kontofuhrung ist kostenfrei.
4.3 Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Einkunfte aus Zinsen auf das Guthaben des EDEKA Sparplan sind steuerpflichtig. Bei Fragen
sollte sich der Kunde an die fir ihn zusténdige Steuerbehorde bzw. seinen steuerlichen
Berater wenden. Dies gilt insbesondere, wenn er im Ausland steuerpflichtig ist. Eigene
Kosten (z.B. fur Ferngesprache, Porti) hat der Kunde selbst zu tragen.

4.4  Leistungsvorbehalt
Keiner

4.5 Zahlung und Erfillung des EDEKA Sparplan

Kontofihrung

Die EDEKABANK AG erfullt ihre Verpflichtungen aus dem EDEKA Sparplan-Vertrag
durch Einrichtung des EDEKA Sparplan auf den Namen des Kunden, Buchung der
monatlichen Gutschriften auf dem EDEKA Sparplan-Konto sowie der Ausschittung
der Zinsqutschriften auf dem EDEKA Sparplan-Konto. Die EDEKABANK AG erfullt ihre
Auszahlungsverpflichtung durch Auszahlung an den Kunden auf sein Gutschriftskonto
am Ende der Laufzeit. Alle von der EDEKABANK AG vorgenommenen Buchungen wer-
den im Kontoauszug unter Angabe des Buchungsdatums, des Betrages, einer kurzen
Erlauterung uber die Art des Buchungsbetrages sowie der Wertstellung (Valuta) - bei
einer Abweichung vom Buchungstag-aufgelistet. Kontoauszige werden in der jeweils
vereinbarten Form (z.B. elektronischer Postkorb, Postversand) Gbermittelt.
Verzinsung von Guthaben

Die zum Zeitpunkt der Kontoeroffnung vereinbarten Zinsséatze sind fir die gesamte
Laufzeit des Vertrages festgeschrieben. Die feste Verzinsung richtet sich nach der
gewshlten Laufzeit. Die Gutschrift der Zinsen erfolgt am Ende eines Kalenderjahres
und am Ende der Laufzeit.

Einzahlungen / Zahlungseingange

Die monatlichen Zahlungseingange schreibt die EDEKABANK AG dem EDEKA Sparplan gut.
Auszahlung

Verfigungen sind erst nach Ablauf der Kindigungssperrfrist nach MalRgabe der ,Pro-
duktbezogenen Bedingungen fur den EDEKA Sparplan” maglich.

Vertragliche Kindigungsregeln

Die Kundigungssperrfrist betragt die Halfte der vereinbarten Laufzeitmonate. Nach
Ablauf der Kundigungssperrfrist betragt die Kindigungsfrist drei Monate gemaR den
,Produktbezogenen Bedingungen fur den EDEKA Sparplan”.

Mindestlaufzeit des Vertrages

Die Mindestlaufzeit des Vertrages entspricht der jeweiligen Kindigungssperrfrist, zu-
z0glich der Kundigungsfrist von drei Monaten.

Zugangswege, elektronischer Postkorb

Der Kunde kann mit Kontoerdffnung die Dienstleistungen der EDEKABANK AG Uber

verschiedene Zugangswege, insbesondere Uber das Online-Banking, in Anspruch
nehmen. Damit er diese Zugangswege in Anspruch nehmen kann, bedarf es keiner ge-
sonderten Vereinbarung. Fur das Online-Banking sind die ,Sonderbedingungen fir das
Online-Banking” malgeblich. Geeignete Bankmitteilungen werden dem Kunden Uber
den elektronischen Postkorb zum Abruf bereitgestellt, soweit nicht anders vereinbart.
Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fur die gesamte Geschaftsverbindung zwischen der EDEKABANK AG
und Kunde sind in den ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” der EDEKABANK AG
beschrieben. Daneben gelten die Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergan-
zungen zu diesen ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” enthalten:

= Produktbezogene Bedingungen fur den EDEKA Sparplan

= Sonderbedingungen fur das Online-Banking

Zusatzliche Regelungen finden sich ggf. in den Kontoeréffnungs-/Einrichtungsformu-
laren. Die genannten Bedingungen liegen nur in deutscher Sprache vor.

Informationen Gber die Besonderheiten des EDEKA Sparplan im Fernabsatz

Information wber das Zustandekommen des EDEKA Sparplan im Fernabsatz
Der Kunde gibt gegentber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss des
EDEKA Sparplan-Vertrages ab, indem er die ausgefillten und unterzeichneten Formula-
re fur den Antrag auf Eréffnung eines EDEKA Sparplan an die EDEKABANK AG - nach der
qgaf. erforderlichen Identitatsprifung - ibermittelt und diese ihr zugehen. Der EDEKA
Sparplan-Vertrag kommt erst zustande, wenn die Bank dem Kunden die Annahme
des Vertrages erklart und dieses dem Kunden zugeht.

Widerrufsrecht
Der Kunde kann seine auf Abschluss des EDEKA Sparplan-Vertrages gerichtete Wil
lenserklarung wie folgt widerrufen:

Widerrufsbelehrung

= Widerrufsrecht
Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen/1 Monat' ohne Angabe
von Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht
vor Erfullung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit §
1 Absatz 1und 2 EGBGB und vor Erftillung unserer Informationspflichten gemal Artikel
246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 Nr. 8 bis 12 und Absatz 2 Nr. 2, 4 und 8 sowie
Artikel 248 § 4 Absatz 1 und § 11 Absatz 1 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

EDEKABANK AG

New-York-Ring 6

22297 Hamburg

Fax-Nr.: 040 / 6377-2151
E-Mail: service@edekabank.de

T widerrufsfrist betragt gemaR § 355 Abs. 2 Satz 2 BGB einen Monat, wenn die Widerrufsbelehrung erst
nach Vertragsschluss in Textform dem Kunden mitgeteilt wird bzw. werden kann (z.B. bei telefonischem
Fernabsatzvertrag).

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.
Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile)
nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurickgewahren
beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Dies
kann dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fur den Zeit-
raum bis zum Widerruf gleichwohl erfullen mussen. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt
fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fur uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren aus-
drucklichen Wunsch vollstandig erfalltist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetbt haben.

Bei Widerruf dieses Fernabsatzvertrages Uber eine Finanzdienstleistung sind Sie
auch an einen hinzugefiigten Fernabsatzvertrag nicht mehr gebunden, wenn dieser
Vertrag eine weitere Dienstleistung von uns oder eines Dritten auf der Grundlage
einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten zum Gegenstand hat.

Ende der Widerrufsbelehrung
Ende der Information zum EDEKA Sparplan



Fernabsatz-Informationen

5 Informationen zum EDEKA Sparbrief
5.1 Wesentliche Leistungsmerkmale des EDEKA Sparbrief

Der EDEKA Sparbrief dient der Geldanlage. Es handelt sich um eine Kapitalanlage mit
fester Vertragslaufzeit, welche nicht zu Zahlungsverkehrszwecken genutzt werden kann.
Der Kunde stellt der EDEKABANK AG fUr eine befristete Laufzeit die vereinbarte Einlage
auf dem EDEKA Sparbrief zur Verzinsung zum jeweiligen Zinssatz der EDEKABANK AG zur
Verfugung. Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglich vereinbarte Einzahlung (Nennwert)
von mind. 500,00 Euro einmalig zu leisten. Verfigungen und Zuzahlungen sind wahrend
des gesamten Anlagezeitraums ausgeschlossen.

Der Zinssatz hangt von der Hohe der Einlage und/oder von der vereinbarten Laufzeit
ab. Ein vereinbarter Zinssatz ist wahrend der Laufzeit nicht anderbar. Soweit die Einlage
bei Falligkeit vom Kunden weder erneut festgelegt noch abgerufen wird, wird sie auf
das vertraglich vereinbarte Gutschriftskonto umgebucht und dort zum jeweils gultigen
Produktzinssatz verzinst.

5.2 Preise

Die Kontofthrung ist kostenfrei.

5.3 Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Einkinfte aus Zinsen auf das Guthaben des EDEKA Sparbrief sind steuerpflichtig. Bei Fragen
sollte sich der Kunde an die fir ihn zusténdige Steuerbehorde bzw. seinen steuerlichen
Berater wenden. Dies gilt insbesondere, wenn er im Ausland steuerpflichtig ist. Eigene
Kosten (z.B. fur Ferngesprache, Porti) hat der Kunde selbst zu tragen.

5.4 Leistungsvorbehalt

Keiner

5.5 Zahlung und Erfillung des EDEKA Sparbrief

Kontofthrung

Die EDEKABANK AG erfullt ihre Verpflichtungen aus dem EDEKA Sparbrief-Vertrag durch
Einrichtung des EDEKA Sparbrief auf den Namen des Kunden und durch Gutschrift
der Einlage (Nennwert) sowie der Ausschittung der Zinsqutschriften auf das ver-
einbarte Gutschriftskonto. Die EDEKABANK AG erfillt ihre Auszahlungsverpflichtung
durch Auszahlung des Nennwertes des Sparbriefes an den Kunden auf sein vertraglich
festgelegtes Gutschriftskonto am Ende der Vertragslaufzeit. Alle von der EDEKABANK
AG vorgenommenen Buchungen werden im Kontoauszug unter Angabe des Buchungs-
datums, des Betrages, einer kurzen Erlauterung tber die Art des Buchungsbetrages
sowie der Wertstellung (Valuta) - bei einer Abweichung vom Buchungstag - aufgelistet.
Kontoauszuge werden in der jeweils vereinbarten Form (z.B. elektronischer Postkorb,
Postversand) ubermittelt.

Verzinsung von Guthaben

Der zum Zeitpunkt der Kontoeréffnung vereinbarte Zinssatz gilt fur die gesamte An-
lagedauer. Die feste Verzinsung richtet sich nach der gewahlten Laufzeit. Die fest
vereinbarten Zinsen werden jahrlich nachtraglich zum Ende eines Anlagejahres gezahlt.
Die Gutschrift der Zinsen erfolgt auf das vertraglich festgelegte Gutschriftskonto.
Einzahlungen / Zahlungseingange

Den Anlagebetrag schreibt die Bank dem EDEKA Sparbrief einmalig gut.

Auszahlung

Verfigungen sind wahrend der Vertragslaufzeit nicht moglich.

Vertragliche Kundigungsregeln

Der Vertrag ist nicht kiindbar, sondern endet mit der vereinbarten Laufzeit.
Mindestlaufzeit des Vertrages

Die Mindestlaufzeit des Vertrages entspricht der vereinbarten Vertragslaufzeit.
Zugangswege, elektronischer Postkorb

Der Kunde kann mit Kontoerdffnung die Dienstleistungen der EDEKABANK AG Uber
verschiedene Zugangswege, insbesondere (ber das Online-Banking, in Anspruch
nehmen. Damit er diese Zugangswege in Anspruch nehmen kann, bedarf es keiner
gesonderten Vereinbarung. Fur das Online-Banking sind die ,Sonderbedingungen fur
das Online-Banking” maflgeblich. Geeignete Bankmitteilungen werden dem Kunden
Uber den elektronischen Postkorb zum Abruf bereitgestellt, soweit nicht anders
vereinbart.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fur die gesamte Geschéftsverbindung zwischen der EDEKABANK AG
und Kunde sind in den ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” der EDEKABANK AG

beschrieben. Daneben gelten die Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergan-
zungen zu diesen ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” enthalten:

= Produktbezogene Bedingungen fur den EDEKA Sparbrief

= Sonderbedingungen fur das Online-Banking

Zusatzliche Regelungen finden sich ggf. in den Kontoer6ffnungs-/Einrichtungsformu-
laren. Die genannten Bedingungen liegen nur in deutscher Sprache vor.

Informationen uber die Besonderheiten des EDEKA Sparbrief im Fernabsatz

Information tber das Zustandekommen des EDEKA Sparbrief im Fernabsatz
Der Kunde gibt gegeniber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss des
EDEKA Sparbrief-Vertrages ab, indem er die ausgefillten und unterzeichneten For-
mulare fur den Antrag auf Eroffnung eines EDEKA Sparbrief an die EDEKABANK AG
- nach der ggf. erforderlichen Identitatsprifung - tbermittelt und diese ihr zugehen.
Der EDEKA Sparbrief-Vertrag kommt erst zustande, wenn die Bank dem Kunden die
Annahme des Vertrages erklart und dieses dem Kunden zugeht.

Widerrufsrecht
Der Kunde kann seine auf Abschluss des EDEKA Sparbrief-Vertrages gerichtete Wil-
lenserklarung wie folgt widerrufen:

Widerrufsbelehrung

= Widerrufsrecht
Sie konnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen/1 Monat' ohne Angabe
von Grunden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht
vor Erfullung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit
§ 1 Absatz 1 und 2 EGBGB und vor Erfullung unserer Informationspflichten gemaR
Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 Nr. 8 bis 12 und Absatz 2 Nr. 2, 4
und 8 sowie Artikel 248 § 4 Absatz 1 und § 11 Absatz 1 EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist
zu richten an:

EDEKABANK AG

New-York-Ring 6

22297 Hamburg

Fax-Nr.: 040 / 6377-2151
E-Mail: service@edekabank.de

'Widerrufsfrist betragt gemaR § 355 Abs. 2 Satz 2 BGB einen Monat, wenn die Widerrufsbelehrung erst
nach Vertragsschluss in Textform dem Kunden mitgeteilt wird bzw. werden kann (z.B. bei telefonischem
Fernabsatzvertrag).

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewsdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.
Konnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchs-
vorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurlickgewahren beziehungsweise herausgeben, mussen Sie uns insoweit
Wertersatz leisten. Dies kann dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungs-
verpflichtungen fur den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erftllen mussen.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen
erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserkls-
rung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdricklichen Wunsch vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetbt
haben.

Bei Widerruf dieses Fernabsatzvertrages Uber eine Finanzdienstleistung sind Sie
auch an einen hinzugefigten Fernabsatzvertrag nicht mehr gebunden, wenn dieser
Vertrag eine weitere Dienstleistung von uns oder eines Dritten auf der Grundlage
einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten zum Gegenstand hat.

Ende der Widerrufsbelehrung
Ende der Information zum EDEKA Sparbrief

Hamburg im Oktober 2011, EDEKABANK AG.



SCHUFA-Merkblatt

SCHUFA-Organisation

Die Schutzgemeinschaft fur allgemeine Kreditsicherung, besser bekannt unter der Kurz-
bezeichnung SCHUFA, ist eine Gemeinschaftseinrichtung der kreditgebenden Wirtschaft
in Deutschland. Anteilseigner der SCHUFA HOLDING AG sind Sparkassen, Banken, Volks-
banken und Raiffeisenbanken, Ratenkreditbanken sowie Einzelhandelsunternehmen
einschlieRlich des Versandhandels.

Aufgabe der SCHUFA

Aufgabe der SCHUFA ist es, ihren Vertragspartnern Informationen zu geben, um sie
vor Verlusten im Kreditgeschaft mit natdrlichen Personen (Verbraucher, Einzelkaufleute,
Ausubende freier Berufe) zu schitzen und ihnen damit gleichzeitig die Moglichkeit
zu eroffnen, die Kreditnehmer durch Beratung vor einer GbermaRigen Verschuldung
7u bewahren. Zu diesem Zweck Ubermitteln zum Beispiel Kreditinstitute der SCHUFA
bestimmte Daten aus der Geschaftsverbindung mit naturlichen Personen. Die SCHUFA
speichert diese Daten, um daraus ihren Vertragspartnern Informationen zur Beurteilung
der Kreditwirdigkeit von Kunden geben zu konnen. Die Zusammenarbeit der SCHUFA
mit ihren Vertragspartnern unterliegt dem Bundesdatenschutzgesetz; die Grundsétze des
Verfahrens sind mit den Datenschutzaufsichtsbehérden abgestimmt.

Vertragspartner der SCHUFA

Vertragspartner der SCHUFA konnen Unternehmen sein, die naturlichen Personen
gewerbsmaRig Geldkredite geben, Waren oder Dienstleistungen kreditieren sowie
Unternehmen, die gewerbsmaRig Forderungen einziehen. Bei den Unternehmen, die
Geldkredite geben oder Waren kreditieren, handelt es sich in erster Linie um Kreditinsti-
tute, auf die die weit iberwiegende Zahl der SCHUFA-Auskinfte entfallt. AuRerdem sind
die Unternehmen, die Geschafte in Form des Mobilienleasings bzw. Mietkaufs tétigen,
Einzelhandelsunternehmen (vor allem Versandhandel, Waren- und Kaufhauser), Kredit-
kartenunternehmen sowie Telekommunikations- und Energieversorgungsunternehmen
Vertragspartner der SCHUFA, ferner Versicherungen und Bausparkassen.

Vertragspartner mit Sitz auBerhalb Deutschlands sind beztiglich der von der SCHUFA Giber-
mittelten Daten vertraglich auf Datenschutzgrundsatze verpflichtet, die denin Deutschland
geltenden Datenschutzregeln und den Vorgaben der europdischen Datenschutzrichtlinie
entsprechen (u.a. Datenverarbeitung nur fir festgelegte und rechtméaRige Zwecke, Da-
tensicherung, Anspriche der Betroffenen auf Berichtigung unrichtiger und Loschung
unzuldssig gespeicherter Daten). Die SCHUFA hat derzeit etwa 5.000" Vertragspartner.

SCHUFA-Verfahren

Die SCHUFA arbeitet nach dem Prinzip der Gegenseitigkeit. Danach kann nur selbst Aus-
kunft von der SCHUFA erhalten, wer der SCHUFA auch Informationen gibt. Die Auskunfte,
die ein Vertragspartner erhalt, beruhen auf den Informationen, die andere Vertragspartner
zuvor der SCHUFA gegeben haben, oder die diese aus offentlichen Verzeichnissen (z.B.
Schuldnerverzeichnis) entnommen hat. Die Vertragspartner erhalten nur dann Daten von
der SCHUFA, wenn sie ein berechtigtes Interesse an der Datentbermittlung glaubhaft
darlegen. Ein Vertragspartner der SCHUFA darf daher nur Uber Personen eine Auskunft
einholen, die bei ihm einen Geld- oder Warenkredit aufnehmen oder bei ihm eine
Burgschaftsverpflichtung eingehen oder ein sonstiges Geschaft (z.B. Dienstleistung)
abschlieBen wollen, das mit einem Kreditrisiko verbunden ist. Auerdem durfen Vertrags-
partner die Adressen von unbekannt verzogenen Schuldnern bei der SCHUFA erfragen.
Kreditinstitute durfen zudem vor der Eroffnung eines Girokontos eine SCHUFA-Auskunft
einholen, weil den Kunden allgemein nach relativ kurzer Zeit ein Dispositionskredit und
die Teilnahme an Zahlungskartenverfahren (z.B. Kreditkarte) angeboten wird. Anfragen zu
anderen Zwecken, z.B. Personalfragen, sind unzulassig und fuhren in letzter Konsequenz
zum Ausschluss des Vertragspartners aus der SCHUFA.

Neben den Auskinften aufgrund von Anfragen erhalten die Vertragspartner, wenn das
berechtigte Interesse fortbesteht (beispielsweise bei einem noch bestehenden Kredit),
von der SCHUFA auch nachtréglich bekannt gewordene Informationen, die die urspringli-
che Auskunft erganzen (Nachmeldungen). Der Vertragspartner wird z.B. informiert, wenn
sich UnregelmaRigkeiten bei der Abwicklung eines Kredits ergeben, den der Kunde bei
einem anderen Vertragspartner der SCHUFA aufgenommen hat.

Der Informationsbedarf der einzelnen Gruppen von Vertragspartnern der SCHUFA ist
nicht einheitlich. Deshalb haben sie auch verschiedene Vertrage mit unterschiedlichen
Informationsrechten und Meldepflichten.

Kreditinstitute tbermitteln der SCHUFA Daten uber

= die Beantragung von Krediten und vorgesehenen Burgschaften

= die Aufnahme und vereinbarungsgemaRe Abwicklung von Krediten (nicht jedoch von
Dispositionskrediten) bis zu dem in § 18 Kreditwesengesetz genannten Hochstbetrag?
sowie die Ubernahme von Burgschaften und ihre Erledigung

= die Eroffnung und Beendigung einer Girokontoverbindung oder eines Kreditkarten-
oder Leasingvertrags

= UnregelmaRigkeiten bei der Vertragsabwicklung.

Entsprechend dem Gegenseitigkeitsprinzip erhalten Kreditinstitute auf Anfrage auch Aus-
kunfte Gber alle bei der SCHUFA vorhandenen Daten (Vollauskinfte). Diese Auskinfte
enthalten jedoch keine Angabe dartber, wer die Daten unter welcher Kontonummer
gemeldet hat.

Unternehmen, die grundpfandrechtlich gesicherte Darlehen einschlieBlich dinglich unbesi-
cherter Bauspardarlehen geben (Kreditinstitute, Bausparkassen, Versicherungen), konnen
nach ihrer Wahl von der SCHUFA Vollauskunfte oder lediglich Daten aufgrund nicht ver-
tragsgemaRer Abwicklung erhalten. Im ersten Fall melden sie - unabhangig von der Hohe
des aufgenommenen Kredits - die Tatsache der Kreditgewahrung, die vertragsgemalSe Er-
ledigung und etwaige Abwicklungsdaten, im letzten Fall ausschlieBlich Abwicklungsdaten.

tinzelhandelsunternehmen (einschlielich des Versandhandels) und sonstige Unterneh-
men, die naturlichen Personen Warenkredite (z.B. durch Lieferung gegen Rechnung oder
unter Einraumung von Zahlungszielen) geben, ibermitteln der SCHUFA nur Daten Uber
eine nicht vertragsgemaBe Abwicklung. Sie erhalten daher auch nur SCHUFA-Auskinfte
ber vorhandene entsprechende Daten, nicht jedoch dber aufgenommene Kredite,
Girokonten, Leasingvertrage, Kreditkartenvertrage und bestehende Burgschaftsverpflich-
tungen usw. Unternehmen, die nattrlichen Personen gewerbsmaRig fur eigene Rechnung
in groRerem Umfang Waren auf Teilzahlungsbasis liefern, konnen mit Einwilligung des
Kunden (SCHUFA-Klausel) ebenfalls Daten Uber die Aufnahme und Abwicklung dieser
Kredite Gbermitteln; sie erhalten insoweit auch Vollauskinfte. Unternehmen, die Energie,
Telekommunikationsdienste oder sonstige Dienstleistungen anbieten bzw. Unterneh-
men, die gewerbsmaRig Forderungen einziehen, erhalten von der SCHUFA nur Daten
Uber eine nicht vertragsgemale Abwicklung.

Welche Daten werden der SCHUFA Gbermittelt?
Kreditinstitute ubermitteln insbesondere folgende Merkmale an die SCHUFA:

1. Merkmale Uber die Beantragung, Aufnahme und vertragsgemaRe Abwicklung einer
Geschaftsbeziehung:

= Anfrage zur Girokontoeroffnung

= Anfrage zur Krediteinrdumung

= Anfrage zur Kreditkarte

= Anfrage zur Burgschaftsibernahme

= Anfrage zum Abschluss eines Mobilienleasing-/Mietkaufgeschaftes
= Anfrage zur grundpfandrechtlich gesicherten Krediteinrsumung
Ratenkredit (mit Betrag, Ratenzahlung, Ratenbeginn)
Nichtratenkredite und Kredit auf Girokonten mit Betrag und Beginn
Rahmenkreditvertrag mit einem Kreditinstitut (mit Betrag, Laufzeitbeginn und Laufzeit,
Befristung)

Grundpfandrechtlich gesicherter Kredit

Burgschaft (mit Betrag, Laufzeit, Ratenbeginn)

Girokontoeroffnung

Erledigung einer Gesamtforderung

Mobilienleasing bzw. Mietkauf (mit Betrag, Leasingdauer, Beginn)
= Ausgabe einer Kreditkarte.

2. Merkmale Uber nicht vertragsgemaRes Verhalten des Kunden und die Einleitung ge-
richtlicher Masnahmen:

= Missbrauch eines Kontos (Giro-, Kreditkarten- und Kreditkonto) nach Nutzungsverbot

= Rickstandige Forderung bei Verzug (Saldo)

= Saldo nach Gesamtfalligstellung (z.B. bei Kindigung des Vertrags)

= Saldo nach gerichtlicher Entscheidung (insbesondere durch Vollstreckungsbescheid,
Endurteil und gerichtlichen Vergleich/Titulierung)

= Verkauf einer Forderung an Dritte nach Zahlungsverzug des Schuldners

= Uneinbringliche titulierte Forderung.

3. Merkmale aufgrund von Kundenreaktionen:

= Widerspruch zum titulierten Saldo, sobald ein Rechtsmittel /Rechtsbehelf gegen die
Titulierung eingelegt wurde (z.B. Einspruch gegen Vollstreckungsbescheid und Be-
rufung gegen Endurteil)

= Widerspruch zur SCHUFA-Klausel

= Saldoausgleich.

Die Datentbermittlung durch Kreditinstitute an die SCHUFA setzt die Zustimmung des
Kunden voraus. Unabhangig von der Einwilligung erfolgt die Ubermittlung von Daten
Uber eine nicht vertragsgemale Abwicklung durch Kreditinstitute an die SCHUFA nur
dann, wenn die Datenweitergabe zur Wahrung berechtigter Interessen des Kreditinstituts,
eines Vertragspartners der SCHUFA oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch
schutzwirdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden. Dies setzt in der Regel
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eine Prifung des Einzelfalls voraus. Ist davon auszugehen, dass das Verhalten des Kunden
auf Zahlungsunwillig- bzw. Zahlungsunféhigkeit beruht, so wird die Interessenabwagung
allgemein dazu fuhren, dass das betreffende Merkmal ibermittelt werden darf.

Legt ein Kunde Widerspruch zu einer von ihm bereits unterschriebenen SCHUFA-Klausel
ein, so wird dies ebenfalls der SCHUFA Ubermittelt. Die bermittelten Daten werden bei
der SCHUFA gespeichert. Bei Wohnsitzwechsel ins Ausland verbleiben die Daten dort.

Was enthalt die SCHUFA-Datei?

Die SCHUFA-Datei enthélt nur objektive Daten, keine Werturteile. In der SCHUFA-Datei sind
neben dem sogenannten Personenstammsatz (Vorname, Name, Geburtstag, Geburtsort
- soweit bekannt -, Anschrift) nur Daten enthalten, die von Vertragspartnern Gbermittelt
oder aus den offentlich zuganglichen Verzeichnissen, z.B. Schuldnerverzeichnissen der
Gerichte, entnommen werden. Dies sind Daten, die ein Kunde in einem Kreditgesprach
korrekterweise angeben misste (z.B. bestehende Verbindlichkeiten, UnregelmaRig-
keiten bei der Abwicklung froherer Kredite). Informationen tber den Familienstand,
das Einkommen, Guthaben oder Depotwerte und tber sonstige Vermogensverhaltnisse
enthalt die SCHUFA-Datei nicht. Auskiinfte werden von der SCHUFA nur erteilt, wenn bei
einer Anfrage die Angaben zur Person des Kunden mit den bei der SCHUFA gespeicherten
Daten Ubereinstimmen.

Die in der SCHUFA-Datei gespeicherten Daten werden nach Ablauf bestimmter Fristen
geloscht. Kreditverpflichtungen bleiben z.B. bis zur Ruckzahlung im Datenbestand. Da-
nach werden sie als erledigte Kredite fur weitere drei Jahre gespeichert und anschlieRend
geloscht. Langjshrige Erfahrungen bestatigen, dass Merkmale tber erledigte Kredite den
betreffenden Kunden als kreditwirdig ausweisen und damit die beste Empfehlung fur
einen neuen Kredit sind. Daten Uber eine nicht vertragsgemalse Abwicklung werden am
Ende des dritten Kalenderjahres nach ihrer Einspeicherung ebenfalls geloscht. Haben
sich Abwicklungsdaten vor Ablauf der Loschfrist erledigt, z.B. weil ein Kunde nach Ti-
tulierung eine offene Forderung ganz oder teilweise beglichen hat, so wird dies in der
SCHUFA-Datei vermerkt.

Die Daten der SCHUFA unterliegen strengen Sicherheitsbestimmungen und werden von
der SCHUFA vertraulich behandelt. Auch die Mitarbeiter sind zu strenger Verschwiegenheit
verpflichtet. Jeder Kunde hat die Maglichkeit, bei der SCHUFA eine Auskunft Gber die zu
seiner Person gespeicherten Daten einzuholen. Diese Auskunft ist umfassender als die

' Stand: 2002
? Zurzeit 250.000 Euro (Stand 2002)

SCHUFA-Auskinfte an Vertragspartner, denn neben den gespeicherten Daten enthalt sie
auch Angaben dartber, wer diese Daten zur Speicherung bermittelt und wer innerhalb
der letzten zwolf Monate - sofern keine Informationen im SCHUFA-Datenbestand waren,
innerhalb der letzten drei Monate - eine Anfrage an die SCHUFA gerichtet hat.

SCHUFA-Score-Verfahren

Bei der Erteilung von Auskunften kann die SCHUFA ihren Vertragspartnern erganzend
einen aus ihrem Datenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert mitteilen (Score-
Verfahren), der bei der Beurteilung der Kreditwirdigkeit unterstitzend herangezogen
werden kann.

Ein Score (englisch: Punktwert) stellt einen Wahrscheinlichkeitswert iber das kunftige Ver-
halten von Personengruppen dar; er wird auf der Grundlage statistisch-mathematischer
Analyseverfahren berechnet. Bei Score-Verfahren schlieSt man aus Erfahrungswerten
der Vergangenheit auf gleichartige Ergebnisse in Gegenwart und Zukunft. Derartige
Methoden werden seit Langem bei Marktforschungsanalysen und Wahlhochrechnungen
oder der Ermittlung von Einschaltquoten im Fernsehen angewandt sowie im Bereich der
Wirtschaft als geeignete Instrumente zur Risikosteuerung eingesetzt. Fir das SCHUFA-
Score-Verfahren wird der SCHUFA-Datenbestand anonym ausgewertet. Aufgrund der
Auswertungsergebnisse kann z.B. prognostiziert werden, dass ein bestimmter Kre-
ditvertrag ahnlich verlaufen wird, wie die Kreditvertrage von Vergleichspersonen in
der Vergangenheit verlaufen sind. Ein solcher in einem Scorewert zusammengefasster
Wahrscheinlichkeitswert beschreibt immer nur ein allgemeines Risiko fur Kreditvertrage
mit vergleichbaren Merkmalen.

Der einzelne Scorewert wird nur zusammen mit einer Auskunft dbermittelt und bezieht
sich nur auf einen bestimmten Zeitpunkt. Die Entscheidung, ob ein Kreditantrag ange-
nommen oder abgelehnt wird, trifft allein der Kreditgeber. Nur er kann aufgrund der
ihm zur Verfigung stehenden Informationen, einschlieRlich des Scorewertes, das mit
einem Kreditvertrag verbundene Risiko umfassend bewerten. Das Score-Verfahren der
SCHUFA wird nur untersttzend zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit herangezogen. Nach
den datenschutzrechtlichen Bestimmungen durfen Kreditentscheidungen zulasten des
Betroffenen grundsatzlich nicht ausschlieRlich auf eine automatisierte Verarbeitung des
Scorewertes gestitzt werden. Weitere Auskinfte zum SCHUFA-Score-Verfahren erteilt
Ihnen die SCHUFA. Sofern dem Kreditinstitut der ihm Ubermittelte Scorewert vorliegt,
wird er auf Nachfrage mitgeteilt; weitere Informationen sind iber die SCHUFA erhaltlich.
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Die Bankiist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken
und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen.

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde und Bank

1 Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und
der Sonderbedingungen fiir einzelne Geschéaftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur die gesamte Geschaftsverbindung
zwischen dem Kunden und den inldndischen Geschéaftsstellen der Bank (im Folgenden
Bank genannt). Daneben gelten fir einzelne Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel fur das
Wertpapiergeschaft, den Zahlungsverkehr und fir den Sparverkehr) Sonderbedingungen,
die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
enthalten; sie werden bei der Kontoeroffnung oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem
Kunden vereinbart. Unterhalt der Kunde auch Geschaftsverbindungen zu auslandischen
Geschaftsstellen, sichert das Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser Geschéftsbedin-
gungen) auch die Anspriche dieser auslandischen Geschaftsstellen.

(2) Anderungen

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden dem
Kunden spétestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel
das Online-Banking), konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf
diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdiensten (zum Beispiel
Uberweisungsbedingungen) angeboten, kann er den von der Anderung betroffenen zah-
lungsdiensterahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kindigen. Auf dieses Kundigungsrecht wird
ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

2 Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1)  Bankgeheimnis

Die Bankiist zur Verschwiegenheit iber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen
verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen tber den
Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten
oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2)  Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthdlt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen ber
die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, seine Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahig-
keit; betragsmaRige Angaben Gber Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der
Bank anvertraute Vermogenswerte sowie Angaben Uber die Hohe von Kreditinanspruch-
nahmen werden nicht gemacht.

(3)  Voraussetzungen fir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, tber juristische Personen und im Handelsregister eingetragene
Kaufleute Bankauskunfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre geschéftliche Ta-
tigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskunfte, wenn ihr eine anders lautende
Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskunfte iber andere Personen, insbesondere tber
Privatkunden und Vereinigungen erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell oder im
Einzelfall ausdricklich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der
Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gewtnschten Auskunft glaubhaft dargelegt
hat und kein Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwirdige Belange des Kunden
der Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4)  Empfénger von Bankauskiinften
Bankauskinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstituten fur
deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3 Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1)  Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen fur jedes Verschulden ihrer Mit-
arbeiter und der Personen, die sie zur Erfllung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit
die Sonderbedingungen fur einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarun-
gen etwas Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in Nummer 11 dieser
Geschaftsbedingungen aufgefihrten Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines

Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefthrt wird, dass
die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfullt die Bank den Auftrag
dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleite-
ter Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die Einholung von Bankauskinften bei anderen
Kreditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland.
In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und
Unterweisung des Dritten.

(3)  Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fur Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereig-
nisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik,
Aussperrung, Verkehrsstorung, Verfugungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

4 Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden

Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

5 Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden kann die Bank zur Klarung der Verfugungsberechtigung
die Vorlegung eines Erbscheins, eines Testamentsvollstreckerzeugnisses oder weiterer
hierfur notwendiger Unterlagen verlangen; fremdsprachige Urkunden sind auf Verlan-
gen der Bank in deutscher Ubersetzung vorzulegen. Die Bank kann auf die Vorlage
eines Erbscheins oder eines Testamentsvollstreckerzeugnisses verzichten, wenn ihr eine
Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfigung (Testament,
Erbvertrag) nebst zugehoriger Eroffnungsniederschrift vorgelegt wird. Die Bank darf den-
jenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten
ansehen, ihn verfagen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten.
Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach
Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfiigungsberechtigt ist, oder
wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

6 MaRgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufmannischen und
offentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts
Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fur Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung dem Betriebe
seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an dem fur
die kontoftihrende Stelle zustandigen Gericht oder bei einem anderen zustandigen Ge-
richt verklagen; dasselbe gilt fur eine juristische Person des offentlichen Rechts und fur
offentlich-rechtliche Sondervermaogen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an
dem fur die kontofthrende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

(3)  Gerichtsstand fir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fir Kunden, die im Ausland eine vergleichbare
gewerbliche Tatigkeit ausiben, sowie fur auslandische Institutionen, die mit inlandischen
juristischen Personen des offentlichen Rechts oder mit einem inlandischen offentlich-
rechtlichen Sondervermagen vergleichbar sind.

Kontofiihrung

7 Rechnungsabschlisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)

(1)  Erteilung der Rechnungsabschlisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist,
jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss; dabei werden die in
diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriche (einschlieSlich der Zinsen und
Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung
ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschaftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden
anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

(2)  Frist fur Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rechnungsabschlusses
hat der Kunde spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben;
macht er seine Einwendungen in Textform geltend, gentgt die Absendung innerhalb der
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Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung.
Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinwei-
sen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses
verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm
zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

8 Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen einer falschen
Kontonummer) darf die Bank bis zum nachsten Rechnungsabschluss durch eine Belas-
tungsbuchung ruckgangig machen, soweit ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen den
Kunden zusteht (Stornobuchung). Der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungs-
buchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verfugt hat.

(2)  Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss fest und
steht ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres
Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die
Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder
gutschreiben und ihren Rickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

(3)  Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziglich un-
terrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung rickwirkend
zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefthrt wurde.

9 Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer Einlosung
qut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlosung, und zwar auch dann, wenn
diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag
ein, von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel
Zinsscheine), und erteilt die Bank Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter
dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhélt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn
die Schecks, Lastschriften und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden
Schecks oder Lastschriften nicht eingelost oder erhalt die Bank den Betrag aus dem
Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsqutschrift rickgangig. Dies geschieht
unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(2)  Einlosung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks

Einzugsermachtigungs- und Abbuchungsauftragslastschriften sowie Schecks sind einge-
[ost, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag' nach
ihrer Vornahme rickgangig gemacht wird. FUr Lastschriften aus anderen Verfahren gelten
die Einlésungsregeln in den hierfur vereinbarten Sonderbedingungen. Barschecks sind
bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon dann
eingelost, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die
ber die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingelost, wenn sie
nicht bis zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben werden.

10  Fremdwahrungsgeschafte und Risiken bei Fremdwahrungskonten

(1)  Auftragsausfiihrung bei Fremdwahrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden und Ver-
fugungen des Kunden in fremder Wéhrung bargeldlos abzuwickeln. Verfigungen Uber
Guthaben auf Fremdwahrungskonten (zum Beispiel durch Uberweisungen zulasten des
Fremdwahrungsguthabens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der
Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstandig innerhalb des eigenen Hauses
ausfuhrt.

(2)  Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschéften mit dem Kunden

SchlieRt die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (zum Beispiel ein Devisentermingeschaft)
ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrags in fremder Wahrung schuldet, wird sie
ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser
Wahrung erfillen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3)  Voriibergehende Beschrankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfuhrung einer Verfigung zulasten eines Fremdwah-
rungsquthabens (Absatz 1) oder zur Erfillung einer Fremdwahrungsverbindlichkeit
(Absatz 2) ist in dem Umfang und so lange ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung,
auf die das Fremdwahrungsquthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch
bedingter Manahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur einge-
schrankt verfugen kann. In dem Umfang und solange diese MaBnahmen oder Ereignisse

andauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfullung an einem anderen Ort auRerhalb
des Landes der Wahrung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch
Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung einer
Verfugung zulasten eines Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn
sie die Bank vollstandig im eigenen Haus ausfihren kann. Das Recht des Kunden und
der Bank, féllige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu ver-
rechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

(4)  Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus
dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Bei Zahlungsdiensten gilt erganzend der
Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden
11 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1)  Mitteilungen von Anderungen

Zur ordnungsgemafen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erforderlich, dass der
Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner Anschrift sowie das Erloschen
oder die Anderung einer gegentber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere
einer Vollmacht) unverziglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn
die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register (zum Beispiel in das Handelsregister)
eingetragen ist und ihr Erloschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird.
Daruber hinaus konnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbeson-
dere aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.

(2)  Klarheit von Auftragen

Auftrage mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte
Auftrage konnen Ruckfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen fihren konnen. Vor
allem hat der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Anga-
ben, insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN? und BIC:, sowie der
Wahrung zu achten. Anderungen, Bestatigungen oder Wiederholungen von Auftragen
mussen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines Auftrags
Halt der Kunde bei der Ausfuhrung eines Auftrags besondere Eile fur notig, hat er dies der
Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig erteilten Auftragen muss dies auerhalb
des Formulars erfolgen.

(4)  Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausztge, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Ertragnisaufstellungen,
sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber die Ausfiihrung von Auftragen sowie Informationen
Uber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit
unverziglich zu Uberprifen und etwaige Einwendungen unverziglich zu erheben.

(5)  Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschlusse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen, muss
er die Bank unverztglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch
beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapier-
abrechnungen, Kontoauszige nach der Ausfuhrung von Auftragen des Kunden oder tber
Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen
12 Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschaft

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die im Privatkundengeschaft Gblichen Kredite und
Leistungen ergibt sich aus dem ,Preisaushang - Regelsatze im standardisierten Privat-
kundengeschaft” und erganzend aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Wenn ein
Kunde einen dort aufgefuhrten Kredit oder eine dort aufgefthrte Leistung in Anspruch
nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu die-
sem Zeitpunkt im ,Preisaushang” oder ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen
Zinsen und Entgelte. FUr die Vergutung der darin nicht aufgefihrten Leistungen, die im
Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaRlichem Interesse erbracht werden und die,
nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergtung zu erwarten sind, gelten,
soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

(2)  Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschéfts

AuBerhalb des Privatkundengeschafts bestimmt die Bank, sofern keine andere Verein-
barung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegenstehen,
die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315 des Burgerlichen
Gesetzbuches).



(3)  Nicht entgeltfshige Leistung

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer
vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt,
wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird
nach MaRgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

(4)  Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zinssatz erfolgt aufgrund
der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden Ande-
rungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhohung kann der Kunde, sofern nichts anderes
vereinbartist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach
der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der Kunde, so
werden die erh6hten Zinsen fur die gekiindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt.
Die Bank wird zur Abwicklung eine angemessene Frist einrdumen.

(5)  Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fur solche Leistungen, die vom Kunden im Rahmen der
Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden (zum
Beispiel Konto- und Depotfuhrung), werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der
Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommuni-
kationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kannen die Anderungen auch
auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn
er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden die Anderungen angeboten, kann
er den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kundigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Kundigt
der Kunde, wird das geanderte Entgelt fur die gekindigte Geschaftsbeziehung nicht
zugrunde gelegt.

(6)  Auslagen

Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Auslagen in Rechnung zu stellen, die anfallen, wenn
die Bankin seinem Auftrag oder seinem mutmaRlichen Interesse tatig wird (insbesondere
fur Ferngesprache, Porti) oder wenn Sicherheiten bestellt, verwaltet, freigegeben oder
verwertet werden (insbesondere Notarkosten, Lagergelder, Kosten der Bewachung von
Sicherungsqut).

(7)  Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungs-
dienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen innerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wdhrung

Bei Verbraucherdarlehensvertrégen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fur

Zahlungen innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)* in einer EWR-Wahrung®

richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte, Auslagen) nach den jeweiligen vertrag-

lichen Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie erganzend nach den gesetzlichen

Vorschriften.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank gegen den Kunden
13 Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fur alle Anspriche aus der bankmaRigen Geschaftsverbindung die Bestel-
lung bankméRiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn die Anspriche
bedingt sind (zum Beispiel Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme
aus einer fur den Kunden Ubernommenen Burgschaft). Hat der Kunde gegenuber der
Bank eine Haftung fir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank tbernommen
(zum Beispiel als Burge), so besteht fur die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Haftungstbernahme folgende
Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(2)  Verdnderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Ansprichen gegen den Kunden zunachst ganz oder
teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlan-
gen, kann sie auch spater noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfurist jedoch,
dass Umstande eintreten oder bekannt werden, die eine erhéhte Risikobewertung der
Anspriche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn

= sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig verandert haben oder sich
zu verandern drohen oder

= sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaRig verschlechtert haben oder zu verschlech-
tern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich vereinbart ist, dass
der Kunde keine oder ausschlieRlich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen hat.
Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Ver-
starkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind;
wenn der Nettokreditbetrag 75.000 Euro Ubersteigt, besteht der Anspruch auf Bestellung
oder Verstarkung auch dann, wenn der Kreditvertrag keine oder keine abschlieRenden
Angaben Uber Sicherheiten enthalt.

(3)  Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine angemessene
Frist einraumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur fristlosen Kindigung nach
Nummer 19 Absatz 3 dieser Geschaftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde
seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14  Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1)  Einigung tber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich daruber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an den
Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inldndische Geschaftsstelle im bank-
maRigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt
ein Pfandrecht auch an den Ansprichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bank-
méaRigen Geschaftsverbindung zustehen oder kinftig zustehen werden (zum Beispiel
Kontoguthaben).

(2)  Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kinftigen und bedingten An-
spriche, die der Bank mit ihren samtlichen in- und auslandischen Geschaftsstellen aus
der bankmaRigen Geschaftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde
gegeniber der Bank eine Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank
Ubernommen (zum Beispiel als Birge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungs-
bernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Félligkeit.

(3)  Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaRgabe in die Verfugungsgewalt der
Bank, dass sie nur fur einen bestimmten Zweck verwendet werden dirfen (zum Beispiel
Bareinzahlung zur Einlosung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht
auf diese Werte. Dasselbe gilt fur die von der Bank selbst ausgegebenen Genussrechte,
fur Anspriche des Kunden gegen die Bank aus nachrangigen Verbindlichkeiten sowie fur
die Wertpapiere, die die Bank im Ausland fir den Kunden verwahrt.

(4)  Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berechtigt,
die Herausgabe der zu diesen Papieren gehorenden Zins- und Gewinnanteilscheine
7u verlangen.

15  Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln

(1)  Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln im Zeitpunkt
der Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten Wechseln erwirbt die Bank im
Zeitpunkt des Wechselankaufs uneingeschranktes Eigentum; belastet sie diskontierte
Wechsel dem Konto zurtick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

(2)  Ssicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die zugrunde
liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein Forderungsibergang findet ferner statt,
wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (zum Beispiel Lastschriften, kauf-
mannische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der Mal3gabe eingereicht, dass ihr Gegenwert nur
fur einen bestimmten Zweck verwendet werden darf, erstrecken sich die Sicherungs-
Ubereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

(4)  Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung aller Anspri-
che, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung von Einzugspapieren aus seinen
Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Ruckbelastung nicht eingeléster Ein-
zugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt
die Bank eine Ruckibertragung des Sicherungseigentums an den Papieren und der auf sie
bergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung
keine zu sichernden Anspriche gegen den Kunden zustehen und sie ihn Uber den Ge-
genwert der Papiere vor deren endgultiger Bezahlung nicht verfigen lasst.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

16  Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung

(1)  Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten so lange
geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller
Anspriche aus der bankmaBigen Geschéftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

(2)  Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur voriiberge-
hend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl
freizugeben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze Ubersteigenden Betrags; sie wird
bei der Auswahl freizugebender Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden
und eines dritten Sicherungsgebers, der fir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten
bestellt hat, Rucksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrage
des Kunden Uber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufthren (zum Beispiel
Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).

(3)  Sondervereinbarungen

Ist fur eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmaRstab als der realisierbare
Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze fur die Freigabe
von Sicherheiten vereinbart, so sind diese maRgeblich.

17  Verwertung von Sicherheiten

(1)  wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie wird bei der
Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten auf die berechtigten
Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fur die Verbindlichkeiten
des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Ricksicht nehmen.

(2)  Erlésqutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank dem Kunden
ber den Erlos eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fur die Lieferung der als Sicher-
heit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kindigung
18  Kindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschaftsbeziehungen
(zum Beispiel den Scheckvertrag), fur die weder eine Laufzeit noch eine abweichen-
de Kundigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist
kiindigen.

(2)  Kindigung aus wichtigem Grund

Ist fur eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kindigungsrege-
lung vereinbart, kann eine fristlose Kindigung nur dann ausgesprochen werden, wenn
hierfur ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung
der berechtigten Belange der Bank, unzumutbar werden lasst, die Geschaftsbeziehung
fortzusetzen.

(3)  Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kundigungsrechte bleiben unberthrt.

19  Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kundigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéaftsverbindung oder einzelne Geschaftsbeziehungen,
fur die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart ist,
jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kindigungsfrist kindigen (zum Beispiel
den Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Be-
messung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden
Rucksicht nehmen. Fur die Kindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (zum Bei-
spiel laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines Depots betragt die Kindigungsfrist
mindestens zwei Monate.

(2) Kundigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fur die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kundigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer Kin-
digungsfrist kundigen. Die Bank wird bei der Austbung dieses Kindigungsrechts auf die
berechtigten Belange des Kunden Rucksicht nehmen. Soweit das Birgerliche Gesetzbuch
Sonderregelungen fur die Kindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann
die Bank nur nach Maligabe dieser Regelungen kundigen.

(3)  Kindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
Eine fristlose Kindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner Geschaftsbe-
ziehungen ist zulassig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung
auch unter Bertcksichtigung der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden
lasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermogensverhaltnisse gemacht
hat, die fur die Entscheidung der Bank Gber eine Kreditgewahrung oder Gber andere
mit Risiken fur die Bank verbundenen Geschafte (zum Beispiel Aushandigung einer
Zahlungskarte) von erheblicher Bedeutung waren oder

wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermagensverhdltnisse des Kunden
oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und dadurch
die Ruckzahlung des Darlehens oder die Erfillung einer sonstigen Verbindlichkeit
gegeniber der Bank - auch unter Verwertung einer hierfur bestehenden Sicherheit
- gefahrdet ist oder

wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschaftsbedingungen oder aufgrund einer sons-
tigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist
nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kindigung
erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder
nach erfolgloser Abmahnung zulassig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten
des Einzelfalls (§ 323 Abs. 2 und 3 BGB) entbehrlich.

(4)  Kundigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur die Kindigung wegen Verzugs
mit der Rickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur
nach MaRgabe dieser Regelungen kundigen.

(5)  Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Fall einer Kindigung ohne Kundigungsfrist wird die Bank dem Kunden fur die Ab-
wicklung (insbesondere fir die Rickzahlung eines Kredits) eine angemessene Frist
einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (zum Beispiel bei der
Kundigung des Scheckvertrags die Ruckgabe der Scheckvordrucke).

20 Sicherungseinrichtung

Die Bankist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken
und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen. Die Bank ist befugt, der Sicherungseinrichtung
oder einem von ihr Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskunfte
zu erteilen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

" Bankarbeitstage sind alle Werktage, auer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
7 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
* Bank Identifier Code (Bank-ldentifizierungs-Code).

+ Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutsch-
land, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes
Konigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

5 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische
Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische
Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.



rbedingungen

Fur die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrdgen von Kunden gelten die folgenden
Bedingungen.

1 Allgemein
1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieRlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrége bargeldlos
zugunsten eines Zahlungsempfangers an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers zu Ubermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem
bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an das gleiche
Konto des Zahlungsempfangers zu Gberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde seine Kundenkennung (Kontonummer und Bankleitzahl
seiner Bank oder IBAN' und BIC? seiner Bank) und die ihm vom Zahlungsempfanger ge-
nannte Kundenkennung des Zahlungsempfangers (Kontonummer und Bankleitzahl oder
IBAN und BIC oder andere Kennung des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers)
zu verwenden. Die fir die Ausfuhrung der Uberweisung erforderlichen Angaben ergeben
sich aus den Nummern 2.1 und 3.1.

1.3  Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank
zugelassenen Vordrucks oder in der mit der Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise
(zum Beispiel per Online-Banking) mit den erforderlichen Angaben gemals Nummer 2.1
beziehungsweise Nummer 3.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten.
Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben konnen zu Verzogerungen und
zu Fehlleitungen von Uberweisungen fuhren; daraus konnen Schaden fir den Kunden
entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank
die Ausfuhrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der Ausfuhrung
der Uberweisung besondere Eile fir nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen.
Bei formularmaRig erteilten Uberweisungen muss dies auRerhalb des Formulars erfolgen,
falls das Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der ander-
weitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel PIN/TAN).

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Uberwei-
sungsauftrags die maximale Ausfuhrungsfrist fur diesen Zahlungsvorgang sowie die in
Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschlisselung mit.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Der Zugang erfolgt
durch den Eingang des Auftrags in den daftr vorgesehenen Empfangsvorrichtungen
der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Geschaftsraumen oder Eingang auf dem
Online-Banking-Server).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 2 nicht
auf einen Geschaftstag der Bank gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis”, so gilt der
Uberweisungsauftrag erst am darauffolgenden Geschaftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank
oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt
der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfihrungsfrist (siehe
Nummer 2.2.2) erst als am darauffolgenden Geschéftstag zugegangen.

1.5  Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Nach Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.4 Absatze
1 und 2) kann der Kunde diesen nicht mehr widerrufen. Bis zu diesem Zeitpunkt ist ein
Widerruf durch Erklarung gegeniber der Bank moglich.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fir die Ausfuhrung der Uberweisung
vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung beziehungs-
weise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten
Tag liegenden Geschaftstags der Bank widerrufen. Die Geschaftstage der Bank ergeben
sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Nach dem rechtzeitigen Zugang des
Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren Uberweisungen
mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausgefuhrt.

ur den Uberweisungsverkehr

(3) Nach denin Absatzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag
nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung
wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberwei-
sungsbetrag zurickzuerlangen. Fur die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden
berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

1.6  Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fuhrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfihrung
erforderlichen Angaben (siehe die Nummern 2.1 und 3.1) in der vereinbarten Art und
Weise (siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe
Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfihrung der Uberweisung ausreichendes Gutha-
ben in der Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist
(Ausfuhrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfuhrung der Uberweisung beteiligten Zah-
lungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieRlich anhand der vom
Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2)
auszufihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich Gber die Ausfihrung
von Uberweisungen auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die
keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung
gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfuhrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfullt, kann die
Bank die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriber wird die Bank den
Kunden unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb derin Nummer 2.2.1 beziehungsweise
3.2 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fir Kontoinformationen
vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Grinde der
Ablehnung sowie die Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefuhrt
haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fur die Bank erkennbar keinem
Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hieriber unverziglich eine
Information zur Verfogung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag
wieder herausgeben.

(3) Fur die Unterrichtung Uber eine berechtigte Ablehnung berechnet die Bank das im
,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

1.8  Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung Ubermittelt die Bank die in der Uber-
weisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter Beteiligung
zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers.
Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann dem Zahlungsempfanger die
Uberweisungsdaten, zu denen auch die Kontonummer beziehungsweise Internationale
Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur Verfigung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliberweisungen im Inland kon-
nen die Uberweisungsdaten tber das Nachrichtenibermittlungssystem Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Grinden
der Systemnsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voribergehend in seinen
Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9  Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverztglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefuhrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten.

1.10 Entgelte

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher als Kunden fiir Uberweisungen innerhalb
Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR?®) in Euro oder in einer anderen EWR-Wahrung*

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsver-

zeichnis”. Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor

dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der

Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
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rbedingungen

vereinbart, konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die
Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Wer-
den dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er die Geschaftsbeziehung
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos
und kostenfrei kindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

1.10.2 Entgelte fiir sonstige Sachverhalte

Bei Entgelten und deren Anderung

= fir Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten®) oder

= fir Uberweisungen innerhalb Deutschlands oder in andere EWR-Staaten in Wahrungen
eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungen®)
und

= fur Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind,

verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absatze 1 bis 6 AGB-Banken.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftragin einer anderen Wahrung als der Kontowah-
rung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowahrung belastet. Die Bestimmung des
Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im
Preis- und Leistungsverzeichnis”. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung ge-
nannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zuganglich gemacht
oder stammt aus einer 6ffentlich zuganglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.
1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an dieim ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen
wenden.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR?) in Euro oder in anderen
EWR-Wa&hrungen?

2.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

= Name des Zahlungsempféangers,

= Kontonummer des Zahlungsempfangers sowie Bankleitzahl und Name des Zahlungs-
dienstleisters des Zahlungsempfangers

oder

Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlungsempfangers und Bank-Identifizie-
rungs-Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers,

= Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemal Anlage),
= Betrag,

= Name des Kunden,

= Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spatestens in-
nerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Ausfuhrungsfrist beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist
(1) Die Ausfuhrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauf-
trags des Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfihrung der Uberweisung an einem
bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem
der Kunde der Bank den zur Ausfihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswah-
rung zur Verfigung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder
anderweitig vereinbarte Termin fur den Beginn der Ausfuhrungsfrist maBgeblich. Fallt der

Ur den Uberweisungsverkehr

vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag der Bank, so beginntam darauffolgenden
Geschaftstag die Ausfuhrungsfrist. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wahrung
beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der
Auftragswahrung vorliegt.

2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist
verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag unverziglich zu erstatten und, so-
fern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf
den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Uberweisung befunden hatte.

2.3.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekurzte Erstattung des
Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft
war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefuhrten
Zahlungsvorgang befunden hatte. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder
zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, Gbermittelt die
Bank zugunsten des Zahlungsempfangers unverziglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen
Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf
seinem Konto belastet wurden.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die Uberweisung beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfihrungsfrist gemafs
Nummer 2.2.1 eingegangen ist (Verspatung), sind die Anspriche nach den Absatzen 1
und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung ein Schaden entstanden,
haftet die Bank nach Nummer 2.3.3; bei Kunden, die keine Verbraucher sind, nach
Nummer 2.3.4.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die Bank auf Ver-
langen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden ber das
Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfuhrung einer autorisierten Uberweisung
oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt ver-
langen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt,
wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei
einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige Haf-
tungsgrenze gilt nicht

= for nicht autorisierte Uberweisungen,

= bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

= fir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat und
= fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind, bei
nicht erfolgten autorisierten Uberweisungen, fehlerhaft ausgefiihrten
autorisierten Uberweisungen oder bei nicht autorisierten Uberweisungen

Abweichend von den Erstattungsansprichen in Nummer 2.3.2 und Schadensersatzan-

sprichen in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei nicht erfolgten

oder fehlerhaft ausgefuhrten autorisierten Uberweisungen oder bei nicht autorisierten

Uberweisungen neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667 des Birger-

lichen Gesetzbuches (BGB) und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB

lediglich Schadensersatzanspriche nach MaRgabe folgender Regelungen:



Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

Fur das Verschulden von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht.
In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Hohe nach auf den Uberweisungsbetrag
zuztglich der von der Bankin Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit
es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschdden handelt, ist der Anspruch
auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Beschrankungen gelten
nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank
besonders ibernommen hat.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2, 2.3.3 und 2.3.4 ist ausgeschlossen,

wenn die Bank gegentber dem Kunden nachweist, dass der Uberweisungsbetrag recht-
zeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingegan-
gen ist

oder

soweitdie UberweisunginUbereinstimmungmitdervomKundenangegebenenfehler-
haften Kundenkennung des Zahlungsempféngers ausgefuhrt wurde. In diesem Fall
kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Maoglichkeiten darum bemht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fir diese
Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des
Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefhrter Uberweisungen oder
aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die
Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist
beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung
entsprechend dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriche nach Nummer 2.3.3
kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden
Umstande

= auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden konnen
oder

= von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefthrt wurden.

3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR®) in Wahrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung) sowie Uberweisungen in
Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten')

3.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fur die Ausfuhrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempféngers,

Internationale Bankkontonummer (IBAN) beziehungsweise Kontonummer des Zah-
lungsempfangers,

Bank-Identifizierungs-Code (BIC); ist der BIC unbekannt, ist bei Uberweisungen inner-
halb Deutschlands die Bankleitzahl und bei Uberweisungen in andere Staaten der
vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfan-
gers anzugeben,

Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemafs Anlage),

Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage),

Betrag,

Name des Kunden,

Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2 Ausfithrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldmaglichst bewirkt.

3.3  Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.3.1 Haftung der Bank fiir nicht autorisierte Uberweisungen

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat
die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie
ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag unverziglich zu erstatten und, sofern
der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den
Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Uberweisung befunden hatte.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren,
haftet die Bank fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
z7u der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.3.2 Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfihrung einer
Uberweisung

Bei nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefthrten autorisierten Uberweisungen hat der

Kunde neben etwaigen Ansprichen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerecht-

fertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriche nach MafRgabe

der folgenden Regelungen:

= Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaf-
tes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

= Fir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen
Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterwei-
sung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

= Die Haftung der Bank ist auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank
und fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat.

3.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Anspriche des Kunden wegen der fehlerhaften Ausfuhrung einer Uberweisung nach
Nummer 3.3.2 bestehen nicht, wenn

= die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden fehlerhaft angegebenen
Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefuhrt wurde
oder

= die Bank gegentber dem Kunden nachweist, dass der Uberweisungsbetrag ordnungs-
gemal beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingegangen ist.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern 3.3.1 und 3.3.2 und Einwendungen des
Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder
aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die
Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisier-
ten oder fehlerhaft ausgefuhrten Uberweisung hiervon schriftlich unterrichtet hat. Der
Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden tber die Belastungsbuchung der
Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist
fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriche
kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden
Umstande

= auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden konnen oder

= von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wurden.



Sonderbedingungen f(

' International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
? Bank Identifier Code (Bank-1dentifizierungs-Code).

? Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutsch-
land, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Nieder-
lande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Vereinigtes Konigreich von Grolbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein
und Norwegen.

" Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandi-
sche Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedi-
sche Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint

5 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: die EU-Mitgliedstaaten
Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowe-
nien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland, Zypern und die
Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen)

¢ Zum Beispiel US-Dollar.

7 Zum Europaischen Wirtschaftsraum geharen derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutsch-
land, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Nieder-
lande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein
und Norwegen.

# 7u den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandi-
sche Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedi-
sche Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

? Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutsch-
land, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Nieder-
lande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein
und Norwegen.

1 7um Beispiel US-Dollar.

"' Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: die EU-Mitgliedstaaten
Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowe-
nien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland, Zypern und die
Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen)

den Uberweisungsverkehr

Anlage Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéhrung

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Danemark DK Danische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
GroRbritannien GB Britisches Pfund GBP
Irland IE Euro EUR
Island 1S Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan P Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatische Kuna HRK
Lettland v Lettischer Lats LvL
Liechtenstein LI Schweizer Franken' CHF
Litauen ) Litauischer Litas LTL
Luxemburg L Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Rumanischer Leu RON
Russische Foderation |RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien S| Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechien z Tschechische Krone K
Turkei R Turkische Lira TRY
ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usb
Zypern cy Euro EUR

T Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein




rbedingungen

Die Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr unterscheiden die folgenden
vier Verfahren:

= Abschnitt A.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugsermachtigungsverfahren”
= Abschnitt B.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im Abbuchungsauftragsverfahren”
= Abschnitt C.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren”
= Abschnitt D.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren”

Die Abschnitte A., B. und C. gelten fur alle Kunden. Der Abschnitt D. gilt nur fur Kunden,
die keine Verbraucher sind. Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren konnen Sie daher nur
nutzen, wenn Sie kein Verbraucher sind. Fr Verbraucher kommt Abschnitt D. der Son-
derbedingungen fir den Lastschriftverkehr daher nicht zur Anwendung.

A.  ZIahlungen mittels Lastschrift im Einzugsermachtigungsverfahren

Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels Einzugsermachtigungslast-
schrift tber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeloster Zahlungsvorgang zulasten
des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zah-
lungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte fir Verbraucher
Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis”.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor
dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kom-
munikationsweg vereinbart, konnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen der
Entgelte angeboten, kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei
kiundigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot be-
sonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fur Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fur Zahlungen von Kunden, die keine Ver-
braucher sind, sind die Regelungen in Nummer 12 Absétze 1 bis 6 AGB-Banken
maRgeblich.

1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaglichkeit
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im
,Preis- und Leistungsverzeichnis” ndher bezeichneten Streitschlichtungs-
oder Beschwerdestellen wenden.

2 Einzugsermachtigungslastschrift
2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale der Einzugsermachtigungslastschrift

Mit dem Einzugsermachtigungslastschriftverfahren kann der Kunde ber die Bank
an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro bewirken. Hierzu ermachtigt
der Kunde den Zahlungsempfanger, Geldbetrage vom Konto des Kunden per
Lastschriften einzuziehen (Einzugsermachtigung). Der Zahlungsempfanger lost
den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er ber seinen Zahlungsdienstleister
der Bank die Lastschriften vorlegt. Der Kunde autorisiert die Zahlung nachtrag-
lich durch Genehmigung der entsprechenden Lastschriftbelastungsbuchung auf
seinem Konto. Der Kunde kann der Belastungsbuchung aus einer Einzugsermach-
tigungslastschrift widersprechen, bis er sie genehmigt hat.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonummer und die Bank-
leitzahl der Bank als seine Kundenkennung gegentber dem Zahlungsempfénger
z7u verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der Einzugs-
ermachtigungslastschrift ausschlieRlich auf Grundlage der ihr Gbermittelten

Ur den Lastschriftverkehr

Kundenkennung auszufthren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen
fuhren die Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftda-
tensatz vom Zahlungsempfénger als dessen Kundenkennung angegebenen
Kontonummer und Bankleitzahl des Zahlungsempféngers aus.

2.2 Einzug der Einzugsermachtigungslastschrift durch den Zahlungsempfénger
Der Zahlungsempfanger Ubermittelt die Einzugsermachtigungslastschrift unter Einschal-
tung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank des Kunden als Zahlstelle. Der jeweilige
Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

2.3 Zahlungsvorgang aufgrund der Einzugsermachtigungslastschrift

2.3.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag
Eingehende Einzugsermachtigungslastschriften des Zahlungsempfangers werden
mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto
des Kunden belastet. Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens
am zweiten Bankarbeitstag' nach ihrer Vornahme rtickgéngig gemacht (siehe
Nummer A.2.3.2), wenn

= der Bank eine entgegenstehende Weisung des Kunden vorliegt,

= die vom Zahlungsempfanger angegebene Kontonummer des Zahlungspflich-
tigen und die Bankleitzahl keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen sind
oder

= der Kunde ber kein fur die Einlosung der Lastschrift ausreichendes Guthaben
auf seinem Konto oder Uber keinen ausreichenden Kredit verfgt; Teileinlésun-
gen nimmt die Bank nicht vor.

2.3.2 Einlosung von Einzugsermachtigungslastschriften
Einzugsermachtigungslastschriften sind eingelost, wenn die Belastungsbuchung
auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag' nach
ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

2.3.3 Unterrichtung iber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung
der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einl6sung

Uber die Nichtausfuhrung oder Rickgangigmachung der Belastungsbuchung

(siehe Nummer A.2.3.1) oder die Ablehnung der Einldsung einer Einzugsermach-

tigungslastschrift (siehe Nummer A.2.3.2) wird die Bank den Kunden informieren.

Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Grinde angeben.

2.3.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank leitet den von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der Einzugs-
ermachtigungslastschrift des Zahlungsempféngers belasteten Lastschriftbetrag
dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu.

(2) Die Bank unterrichtet den Kunden Gber die Ausfuhrung der Zahlung auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.4  Nachtragliche Autorisierung der Zahlung durch Genehmigung der
Lastschriftbelastungsbuchung

Die Autorisierung der Zahlung durch den Kunden erfolgt nachtraglich tber die Genehmi-

gung der entsprechenden Lastschriftbelastungsbuchung auf seinem Konto.

Hat der Kunde eine Belastungsbuchung aus einer Lastschrift, fur die er dem Zahlungs-
empfanger eine Einzugsermachtigung erteilt hat, nicht schon genehmigt, so hat er
Einwendungen gegen diese im Saldo des nachsten Rechnungsabschlusses enthaltene
Belastungsbuchung spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach Zugang des Rech-
nungsabschlusses zu erheben. Macht er seine Einwendungen schriftlich geltend, gentgt
die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwen-
dungen gilt als Genehmigung der Belastung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung
des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.

2.5  Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.5.1 Erstattung bei Widerspruch gegen Lastschriftbelastungsbuchung
Widerspricht der Kunde einer noch nicht genehmigten Lastschriftbelastungsbu-
chung, ist die Bank verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten
Lastschriftbetrag sowie etwaige Entgelte und Zinsen unverziglich zu erstatten.
Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die
Belastung befunden hatte.

2.5.2 Erstattung bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften

Ausfiihrung von autorisierten Zahlungen
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer autorisier-
ten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverzigliche und ungekirzte
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Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt
oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt
die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten
oder fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann aber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zu-
sammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung der Zahlung
in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die Bank
auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
Uber das Ergebnis unterrichten.

2.5.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfuhrung einer autorisierten Zahlung
oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von den Nummern A.2.5.1 und A.2.5.2 erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischen-
geschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige
Haftungsgrenze gilt nicht
= fUr nicht autorisierte Zahlungen,
= bej Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
= fiir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat
und
= fiirden dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.5.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind,
bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgefiihrten
autorisierten Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlungen

Abweichend von den Erstattungsansprichen in Nummer A.2.5.2 und Schadens-

ersatzansprichen in Nummer A.2.5.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind,

neben etwaigen Ansprichen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerecht-
fertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriche
nach MaRgabe folgender Regelungen:

Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgefihrten autori-
sierten Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlungen kann der Kunde, der kein
Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschul-
dens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Last-
schriftbetrag zuzuglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte
und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von
Folgeschéden handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je Zah-
lung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders
ibernommen hat.

2.5.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern A.2.5.2 bis A.2.5.4 ist ausge-
schlossen,

wenn die Bank gegentber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag
ungekurzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist
oder

soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfénger
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausge-
fuhrt wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Maglichkeiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. FUr diese Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im
Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern A.2.5.1 bis A.2.5.4 und Einwen-
dungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefthrter
Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn

(r den Lastschriftverkehr

B.

der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
einer nichtautorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Zahlung hiervon unterrichtet
hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Gber die Belastungs-
buchung der Zahlung entsprechend dem fur Kontoinformationen vereinbarten
Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet
hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich.

Schadensersatzanspriche nach Nummer A.2.5.3 kann der Kunde auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch be-
grindenden Umstande

= auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden konnen
oder

= von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wurden.

Zahlungen mittels Lastschrift im Abbuchungsauftragsverfahren

Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels Abbuchungsauftragslastschrift
iber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1

11

Allgemein

Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeloster Zahlungsvorgang zulasten
des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zah-
lungsempfanger angegeben wird.

1.2

13

Entgelte

1.2.1 Entgelte fir Verbraucher
Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis”.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor
dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kom-
munikationsweg vereinbart, konnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen der
Entgelte angeboten, kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei
kindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot be-
sonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fur Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fir Zahlungen von Kunden, die keine Ver-
braucher sind, sind die Regelungen in Nummer 12 Absatze 1 bis 6 AGB-Banken
mafgeblich.

AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an dieim ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen
wenden.

2

2.1

Abbuchungsauftragslastschrift
Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des Abbuchungsauftragslastschrift-
verfahrens

Mit dem Abbuchungsauftragslastschriftverfahren kann der Kunde tber die Bank

an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro bewirken. Fir die Ausfuhrung

von Zahlungen mittels Abbuchungsauftragslastschrift muss der Kunde

= vor dem Zahlungsvorgang den Zahlungsempfanger ermachtigen, Geldbetrage
vom Konto des Kunden per Abbuchungsauftragslastschriften einzuziehen
und
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2.3

= die Bank unmittelbar anweisen, die Abbuchungsauftragslastschriften seinem
Konto zu belasten und den Lastschriftbetrag an den Dienstleister des Zahlungs-
empféngers zu ibermitteln (Abbuchungsauftrag).

Der Zahlungsempfanger lost den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Gber
seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Abbuchungsauftragslastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer Abbuchungs-
auftragslastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto belasteten
Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonummer und die
Bankleitzahl der Bank als seine Kundenkennung gegentber dem Zahlungsemp-
fanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die zahlung aufgrund der
Abbuchungsauftragslastschrift ausschlieRlich auf Grundlage der ihr bermittelten
Kundenkennung auszufhren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fuh-
ren die Zahlung an den Zahlungsempfénger anhand der im Lastschriftdatensatz
vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebenen Kontonum-
mer und Bankleitzahl aus.

Abbuchungsauftrag

2.2.1 Erteilung des Abbuchungsauftrags

Der Kunde autorisiert mit dem Abbuchungsauftrag gegentber der Bank die
Einlosung von Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempfangers. Die
Autorisierung umfasst die Belastung des Kontos des Kunden mit Abbuchungs-
auftragslastschriften des Zahlungsempfangers und die Ausfuhrung von Zahlungen
durch Ubermittlung der abgebuchten Lastschriftbetrage an den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers. Der Abbuchungsauftragist schriftlich oder in der
mit der Bank vereinbarten Art und Weise unmittelbar der Bank zu erteilen. Der
Abbuchungsauftrag muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten) enthalten:

= Name des Zahlungsempfangers,

= Name des Kunden,

= Bezeichnung der Bank des Kunden und

= seine Kundenkennung (siehe Nummer B.2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann der Abbuchungsauftrag zusétzliche
Angaben enthalten.

2.2.2 Widerruf des Abbuchungsauftrags

Der Abbuchungsauftrag kann vom Kunden durch Erkldrung gegentber seiner
Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird am auf den Eingang folgenden
Geschaftstag gemals ,Preis- und Leistungsverzeichnis” wirksam. Der Widerruf
sollte maglichst schriftlich erfolgen.

2.2.3 Zuriickweisung einzelner Lastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus
bestimmten Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempfangers nicht zu
bewirken. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschafts-
tages gemals ,Preis- und Leistungsverzeichnis” vor dem Tag der Vorlage der
bestimmten Abbuchungsauftragslastschrift bei der Bank zugehen. Diese Wei-
sung sollte maglichst schriftlich erfolgen und zusétzlich auch gegenuber dem
Zahlungsempfanger erklart werden.

(2) Am Tag der Vorlage der Abbuchungsauftragslastschrift bei der Bank kann
diese nur noch zurickgewiesen werden, wenn Kunde und Bank dies verein-
bart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, den
Lastschriftbetrag endgultig zurickzuerlangen. Fur die Bearbeitung eines solchen
Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis” ausgewiesene Entgelt.

(3) Nach dem Tag der Vorlage der Abbuchungsauftragslastschrift bei der Bank
kann der Kunde diese nicht mehr zuriickweisen.

Einzug der Abbuchungsauftragslastschrift durch den Zahlungsempféanger

Der Zahlungsempfanger tbermittelt die Abbuchungsauftragslastschrift unter Einschal-
tung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank des Kunden als Zahlstelle. Der jeweilige
Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.
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Zahlungsvorgang aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempfangers wer-
den am Tag der Vorlage mit dem vom Zahlungsempfanger angegebenen Last-
schriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt dieser Tag nicht auf einen im
,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesenen Geschaftstag der Bank, erfolgt
die Kontobelastung am nachsten Geschaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spétestens am zweiten Bank-
arbeitstag' nach ihrer Vornahme rickgangig gemacht (siehe Nummer B.2.4.2),
wenn

= der Bank kein Abbuchungsauftrag gemals Nummer B.2.2.1 vorliegt,

= der Abbuchungsauftrag gemaR Nummer B.2.2.2 vom Kunden widerrufen
worden ist,

= der Bank eine Zurickweisung des Kunden gemall Nummer B.2.2.3 zugegan-
gen ist,

= die vom Zahlungsempfanger angegebene Kontonummer des Zahlungspflich-
tigen und die Bankleitzahl keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen
sind
oder

= der Kunde Uber kein fur die Einlosung der Lastschrift ausreichendes Guthaben
auf seinem Konto oder tber keinen ausreichenden Kredit verfugt; Teileinlosun-
gen nimmt die Bank nicht vor.

2.4.2 Einlésung von Abbuchungsauftragslastschriften
Abbuchungsauftragslastschriften sind eingelést, wenn die Belastungsbuchung
auf dem Konto des Kunden nicht spétestens am zweiten Bankarbeitstag' nach
ihrer Vornahme rickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung tber Nichtausfihrung oder Riickgdngigmachung der
Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlosung

Uber die Nichtausfuhrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung
(siehe Nummer B.2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlésung einer Ab-
buchungsauftragslastschrift (siehe Nummer B8.2.4.2) wird die Bank den Kunden
unverziglich, spatestens bis zu der gemal Nummer B.2.4.4 vereinbarten Frist
unterrichten. Dies kann auch auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg
geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Grinde sowie die Maglich-
keiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfuhrung, Rickgangigmachung oder
Ablehnung gefthrt haben, berichtigt werden kénnen. Fur die Unterrichtung Uber
eine berechtigte Ablehnung berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis” ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des
Kunden aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift des zahlungsempfangers
belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis” angegebenen AusfUhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem Tag des Zugangs der Abbuchungsauf-
tragslastschrift bei der Bank. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag gemafs
,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so beginnt die Ausfihrungsfrist am
darauffolgenden Geschaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden @ber die Ausfuhrung der Zahlung auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5  Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer Abbuchungsauftragslast-
schrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto belasteten Lastschriftbetrages
verlangen. Anspriiche aus § 675x BGB sind ausgeschlossen. Erstattungsanspriiche des
Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefuhrten autorisierten Zahlung
richten sich nach Nummer B.2.6.2.

2.6  Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den
Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet,
dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverziglich
zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.

2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung von
autorisierten Zahlungen 21
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(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfhrung einer autorisierten
Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverztgliche und ungekurzte Erstat-
tung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt
oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt
die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten
oder fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann Gber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank
die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung der Zah-
lung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet
hat.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfuhrung darin, dass der Zahlungsbetrag beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers nach Ablauf der Ausfuhrungsfrist
gemal Nummer B.2.4.4 eingegangen ist (Verspatung), sind die Anspriiche nach
den Absatzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung
ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer B.2.6.3, bei Kunden, die
keine Verbraucher sind, nach Nummer B.2.6.4.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird die Bank
auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
Uber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfuhrung einer autorisierten Zahlung
oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von den Nummern B.2.6.1 und B.2.6.2 erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischen-
geschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese Haftungs-

grenze gilt nicht

= fur nicht autorisierte Zahlungen,

= bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

= fiir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat
und

= fiir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher
ist.

2.6.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind,
bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgefiihrten
autorisierten Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlungen

Abweichend von den Erstattungsansprichen in Nummer B.2.6.2 und Schadens-

ersatzansprichen in Nummer B.2.6.3 haben Kunden, die keine Verbraucher

sind, neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und aus
ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatz-
anspriche nach Maligabe folgender Regelungen:

Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgefihrten autori-
sierten Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlungen kann der Kunde, der
kein Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch entstehenden
Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschrift-
betrag zuzuglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen
begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden
handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern B.2.6.2 bis B.2.6.4 st ausgeschlossen,

= wenn die Bank gegentber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag
rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers
eingegangen ist

(r den Lastschriftverkehr

oder

soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfanger an-
gegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers ausgefuhrt
wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Fir diese Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im
,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern B.2.6.1 bis B.2.6.4 und Einwen-
dungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefuhrter
Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen,
wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belas-
tung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Zahlung hiervon
unterrichtethat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Gber die
Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
mafgeblich. Schadensersatzanspriche nach Nummer B.2.6.3 kann der Kunde
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch be-

grindenden Umstande

= auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden konnen
oder

= von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt
wurden.

C. Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basis-Lastschrift iber
sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeloster Zahlungsvorgang zulasten
des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zah-
lungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte fir Verbraucher
Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis”.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikati-
onswegq vereinbart, konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese Ge-
schaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kundigungsrecht
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Fur Entgelte und deren Anderung fur Zahlungen von Kunden, die keine Ver-
braucher sind, sind die Regelungen in Nummer 12 Abstze 1 bis 6 AGB-Banken
malgeblich.

1.3 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.4 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaglichkeit
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an dieim ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen
wenden.



2

SEPA-Basis-Lastschrift

2.1 Allgemein

2.2

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann der Kunde tber die Bank an den
Zahlungsempfénger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen
Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area”, SEPA) bewirken. Zu
SEPA gehoren die in der Anlage genannten Staaten und Gebiete.

Fur die Ausfuhrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschriften muss

= der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Basis-Last-
schriftverfahren nutzen und

= der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-
Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger l6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er iber
seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Ba-
sis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der
Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die Erstattung des belasteten
Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN? und den BIC* der Bank als
seine Kundenkennung gegeniber dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da die
Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift ausschlielich
auf der Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank
und die weiteren beteiligten Stellen fihren die Zahlung an den Zahlungsempfanger
anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als dessen Kunden-
kennung angegebenen IBAN und BIC des Zahlungsempfangers aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basis-Lastschriften konnen die Lastschriftdaten uber das Nachrich-
tentbermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial Telecom-
munication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europaischen
Union, in der Schweiz oder in den USA von dem Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers an die Bank weitergeleitet werden.

SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)
Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfénger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit
autorisiert er gegentber seiner Bank die Einlésung von SEPA-Basis-Lastschriften
des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank
vereinbarten Art und Weise zu erteilen.

In dem SEPA-Lastschriftmandat mussen die folgenden Erkldrungen des Kunden
enthalten sein:

= Ermachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kunden
mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen und

= Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen
SEPA-Basis-Lastschriften einzulosen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten)
enthalten:

= Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

= eine Glaubiger-Identifikationsnummer,

= Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender Zahlungen,
= Name des Kunden,

= Bezeichnung der Bank des Kunden und

= seine Kundenkennung (siehe Nummer C.2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusétzliche
Angaben enthalten.

2.2.2 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erkldrung gegeniber seiner
Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird ab dem auf den Eingang des Wider-
rufs folgenden Geschaftstag gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” wirksam.
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Der Widerruf sollte moglichst schriftlich erfolgen und zusatzlich auch gegeniber
dem Zahlungsempfanger erklart werden.

2.2.3 Zuriickweisung einzelner Lastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus be-
stimmten SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfangers nicht zu bewirken.
Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstages
gemalk ,Preis- und Leistungsverzeichnis” vor dem im Datensatz der Lastschrift
angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte méglichst schrift-
lich erfolgen und zusatzlich auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklart
werden.

Einzug der SEPA-Basis-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-Lastschriftman-
dats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zahlungsempfanger.
Dieser ubernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige zusatzliche Angaben in den
Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basis-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag
wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger tbermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-
Basis-Lastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahistelle.
Dieser Datensatz verkorpert auch die im SEPA-Lastschriftmandat enthaltene Weisung des
Kunden an die Bank zur Einlosung der jeweiligen SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Nummer
(€.2.2.1 Satz 2 und Satz 4). Fur den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fur
die Erteilung des Mandats vereinbarte Form (siehe Nummer €.2.2.1 Satz 3).

2.4

Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfangers werden am im
Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfanger ange-
gebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Félligkeitstag
nichtauf einenim ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesenen Geschaftstag
der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten Geschaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Geschafts-
tag gemak ,Preis- und Leistungsverzeichnis” nach ihrer Vornahme riickgéngig
gemacht, wenn

= der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemdR Nummer C.2.2.2
zugegangen ist,

= der Bank eine Zurickweisung der Lastschrift des Kunden gemaR Nummer
C.2.2.3 zugegangen ist,

= der Kunde Gber kein fur die Einlosung der Lastschrift ausreichendes Guthaben
auf seinem Konto oder ber keinen ausreichenden Kredit verfugt; Teileinlosun-
gen nimmt die Bank nicht vor,

= die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem
Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist
oder

= die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz
= eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fur die Bank erkennbar

fehlerhaft ist,

= eine Mandatsreferenz fehlt,
= ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
= kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlosung von SEPA-Basis-Lastschriften

SEPA-Basis-Lastschriften sind eingelost, wenn die Belastungsbuchung auf dem
Konto des Kunden nicht spatestens gemall Nummer C.2.4.1 Absatz 2 rickgangig
gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung iber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung
der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einl6sung

Uber die Nichtausfuhrung oder Rickgangigmachung der Belastungsbuchung
(siehe Nummer C.2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlosung einer SEPA-
Basis-Lastschrift (siehe Nummer C.2.4.2) wird die Bank den Kunden unverzuglich,
spatestens bis zu der gemals Nummer C.2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies
kann auch auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei
wird die Bank, soweit maglich, die Grunde sowie die Maglichkeiten angeben,
wie Fehler, die zur Nichtausfuhrung, Rickgangigmachung oder Ablehnung gefuhrt
haben, berichtigt werden konnen. Fir die Unterrichtung Gber eine berechtigte
Ablehnung berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausge-
wiesene Entgelt.
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2.4.4 Ausfithrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden
aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift des Zahlungsempféngers belastete Lastschrift-
betrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen
Ausfuhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen
Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag gemal3 ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” der Bank, so beginnt die Ausfuhrungsfrist am darauffol-
genden Geschaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden tber die Ausfuhrung der Zahlung auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5  Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-Lastschrift
binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf sei-
nem Konto von der Bank ohne Angabe von Grinden die Erstattung des belasteten
Lastschriftbetrages verlangen.

Etwaige Zahlungsanspriche des Zahlungsempfangers gegen den Kunden bleiben hiervon
unberuhrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweilige Be-
trag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine Genehmigung des Kunden unmittelbar
gegeniber der Bank autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausge-
fuhrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer €.2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den
Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet,
dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverzuglich
70 erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.

2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung von
autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer autorisierten
Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverztgliche und ungekurzte Erstat-
tung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt
oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt
die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten
oder fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zu-
sammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung der Zahlung
in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfuhrung darin, dass der Zahlungsbetrag beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers nach Ablauf der Ausfuhrungsfrist
gemals Nummer C.2.4.4 eingegangen ist (Verspatung), sind die Anspriiche nach
den Absatzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung
ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer C.2.6.3 bei Kunden, die
keine Verbraucher sind, nach Nummer C.2.6.4.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die Bank
auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
Uber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz

(1) Beinicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfuhrung einer autorisierten Zahlung oder
bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen Schaden,
der nicht bereits von den Nummern C.2.6.1 und C.2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlan-
gen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle
zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(r den Lastschriftverkehr

(2) Die Haftung nach Absatz 1ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige
Haftungsgrenze gilt nicht

= fUr nicht autorisierte Zahlungen,

= bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

= fiir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat und

= firdendemKundenentstandenenZzinsschaden, wennderKunde Verbraucherist.

2.6.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind,
bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgefiihrten
autorisierten Zahlungen oder bei nicht autorisierten Zahlungen

Abweichend von den Erstattungsansprichen in Nummer C.2.6.2 und Schadens-

ersatzansprichen in Nummer C.2.6.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind,

neben etwaigen Ansprichen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerecht-
fertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriche
nach MaRgabe folgender Regelungen:

Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgefuhrten autori-
sierten Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlungen kann der Kunde, der kein
Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschul-
dens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschrift-
betrag zuzuglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen
begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden
handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern C2.6.2 bis C2.6.4istausgeschlossen,

wenn die Bank gegentber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag
rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist oder

soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfanger an-
gegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers ausgefuhrt
wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Maglichkeiten darum bemaht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Fir diese Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im
,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach denNummern €.2.6.1bis C.2.6.4 und Einwendungen
des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefihrter Zahlungen
oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde
die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefthrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf
der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der
Zahlung entsprechend dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfallsist
fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche
nach Nummer C.2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch be-
grindenden Umstande

= auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden konnen oder

= von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wurden.

D.  Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren

Fur Zahlungen des Kunden, der kein Verbraucher ist, an Zahlungsempfanger mittels
SEPA-Firmen-Lastschrift Gber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeloster Zahlungsvorgang zulasten
des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zah-
lungsempfanger angegeben wird.



1.2 Entgelte
Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Nummer 12 Absétze 1 bis 6
AGB-Banken maRgeblich.

1.3 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.4 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an dieim , Preis- und
Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen
wenden.

2 SEPA-Firmen-Lastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmen-Lastschriftverfahrens
Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann nur von Kunden genutzt werden, die
keine Verbraucher sind.

Mit dem SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann der Kunde tber die Bank an einen
Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen
Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area”, SEPA) bewirken. Zu
SEPA gehoren die in der Anlage genannten Staaten und Gebiete.

Fur die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Firmen-Lastschrift muss

= der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Firmen-
Lastschriftverfahren nutzen,

= der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-Fir-
menlastschrift-Mandat erteilen und

= der Kunde die Bank Uber die Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
unterrichten.

Der zahlungsempfanger lost den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er iber
seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Fir-
men-Lastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto belasteten
Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN? und den BIC’ der Bank
als seine Kundenkennung gegentber dem Zahlungsempfanger zu verwenden,
da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift aus-
schlieRlich auf der Grundlage der ihr Gbermittelten Kundenkennung auszufihren.
Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fuhren die Zahlung an den Zah-
lungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfénger als
dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und BIC des Zahlungsempfangers aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmen-Lastschriften konnen die Lastschriftdaten Uber das Nach-
richtentbermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Euro-
paischen Union, in der Schweiz oder in den USA von dem Zahlungsdienstleister
des 7ahlungsempfangers an die Bank weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

(SEPA Business-to-Business Direct Debit Mandate)
Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Firmenlastschrift-Mandat.
Damit autorisiert er gegentber seiner Bank die Einlosung von SEPA-Firmen-
Lastschriften des Zahlungsempféngers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit
seiner Bank vereinbarten Artund Weise zu erteilen. In dem SEPA-Firmenlastschrift-
Mandat mussen die folgenden Erklarungen des Kunden enthalten sein:

= Ermachtigung des Zahlungsempféngers, Zahlungen vom Konto des Kunden
mittels SEPA-Firmen-Lastschrift einzuziehen, und

= Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen
SEPA-Firmen-Lastschriften einzulosen.

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat muss folgende Angaben (Autorisierungsda-
ten) enthalten:

= Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

= eine Glaubiger-Identifikationsnummer,

= Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender Zahlungen,
= Name des Kunden,

= Bezeichnung der Bank des Kunden und

= seine Kundenkennung (siehe Nummer D.2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusétzliche
Angaben enthalten.

2.2.2 Bestatigung der Erteilung eines SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Der Kunde hat seiner Bank die Autorisierung nach Nummer D.2.2.1 unverziglich zu
bestatigen, indem er der Bank folgende Daten in der vereinbarten Art und Weise aus
dem vom Zahlungsempfanger erteilten SEPA-Firmenlastschrift-Mandat Gbermittelt:

= Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

= Glaubiger-Identifikationsnummer des Zahlungsempféngers,

= Mandatsreferenz,

= Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender Zahlungen und
= Datum und Unterschrift auf dem Mandat.

Hierzu kann der Kunde der Bank auch eine Kopie des SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats Ubermitteln.

Uber Anderungen oder die Aufhebung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats ge-
gentber dem Zahlungsempfénger hat der Kunde die Bank unverziglich, moglichst
schriftlich, zu informieren.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat kann vom Kunden durch Erklarung gegeniber
seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird ab dem auf den Eingang
des Widerrufs folgenden Geschaftstag gemaR ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis” wirksam. Der Widerruf sollte maglichst schriftlich erfolgen und zusatzlich
auch gegentber dem Zahlungsempfanger erklart werden. Der Widerruf des
SEPA-Firmenlastschrift-Mandats erfasst bereits dem Konto des Kunden belastete
SEPA-Firmen-Lastschriften nicht. Fir diese gilt Nummer D.2.2.4 Absatze 2 und 3.

2.2.4 Lurickweisung einzelner Lastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus
bestimmten SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsempfangers nicht zu bewir-
ken. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstages
gemald ,Preis- und Leistungsverzeichnis” vor dem im Datensatz der Lastschrift
angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte méglichst schriftlich
erfolgen und zusatzlich auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

(2) Am Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmen-Lastschrift kann diese nur
noch zuriickgewiesen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die
Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, den Lastschriftbetrag end-
qultig zuriickzuerlangen. Fur die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden
berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(3) Nach dem Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmen-Lastschrift kann der
Kunde diese nicht mehr zurickweisen.

2.3 Einzug der SEPA-Firmen-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-Firmenlast-
schrift-Mandats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat verbleibt beim Zahlungsemp-

fanger. Dieser ibernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige zusatzliche Angaben in

den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Firmen-Lastschriften. Der jeweilige Lastschrift-

betrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der zahlungsempfanger ibermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der
SEPA-Firmen-Lastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank
als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkorpert auch die im SEPA-Firmenlastschrift-Mandat
enthaltene Weisung des Kunden an die Bank zur Einlosung der jeweiligen SEPA-Firmen-
Lastschrift (siehe Nummer D.2.2.1 Satze 2 und 4). Fur den Zugang dieser Weisung
verzichtet die Bank auf die fur die Erteilung des Mandats vereinbarte Form (siehe Num-
mer D.2.2.1 Satz 3).

2.4  Iahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsempfangers werden am
im Datensatz angegebenen Félligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfénger
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2.5

rbedingungen fur den Lastschriftverkehr

angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Fal-
ligkeitstag nicht auf einen im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesenen
Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am néchsten Geschftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Geschafts-
tag gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” nach ihrer Vornahme riickgéngig
gemacht, wenn

= der Bank keine Bestatigung des Kunden gemaR Nummer D.2.2.2 vorliegt,

= der Bank ein Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats gemaR Nummer
D.2.2.3 zugegangen ist,

= der Bank eine Zurickweisung der Lastschrift des Kunden gemal Nummer
D.2.2.4 zugegangen ist,

= der Kunde Uber kein fur die Einlosung der Lastschrift ausreichendes Guthaben
auf seinem Konto oder Uber keinen ausreichenden Kredit verfigt; Teileinlosun-
gen nimmt die Bank nicht vor,

= die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem
Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist oder

= die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz
= eine Glaubiger-Identifikationsnummer fehlt oder fir die Bank erkennbar feh-

lerhaft ist,

= eine Mandatsreferenz fehlt,
= ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
= kein Félligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Firmen-Lastschriften

SEPA-Firmen-Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem
Konto des Kunden nicht spatestens gemals Nummer D.2.4.1 Absatz 2 rickgangig
gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung iber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung
der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfuhrung oder Rickgangigmachung der Belastungsbuchung
(siehe Nummer D.2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlésung einer
SEPA-Firmen-Lastschrift (siehe Nummer D.2.4.2) wird die Bank den Kunden
unverziglich, spatestens bis zu der gemaR Nummer D.2.4.4 vereinbarten Frist
unterrichten. Dies kann auch auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg
geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Grinde sowie die Méglich-
keiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfuhrung, Ruckgangigmachung oder
Ablehnung gefthrt haben, berichtigt werden konnen. Fur die Unterrichtung tber
eine berechtigte Ablehnung berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis” ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des
Kunden aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift des Zahlungsempfangers belastete
Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
angegebenen Ausfuhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen
Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschéftstag gemals ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” der Bank, so beginnt die Ausfihrungsfrist am darauffol-
genden Geschaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden tber die Ausfuhrung der Zahlung auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Firmen-Lastschrift
von der Bank keine Erstattung des seinem Konto belasteten Lastschriftbetrages verlangen.
Anspriche aus § 675x BGB sind ausgeschlossen.

Erstattungsanspriche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefthrten
autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer D.2.6.2.

2.6

Erstattungs- und Schadensanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den
Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet,
dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverziglich
7u erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.

2.6.2 Schadensersatz

(1) Beinichterfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgefuhrten autorisierten
Zahlungen oder bei nicht autorisierten Zahlungen kann der Kunde von der Bank den
Ersatz eines hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein schuld-
haftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben. Anspriiche aus § 675y BGB sind ausgeschlossen.

(2) Die Haftung der Bank fir Schaden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbe-
trag begrenzt. Soweit es sich hierbei um Folgeschaden handelt, ist die Haftung
zusatzlich auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbe-
schrankungen gelten nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und
fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat.

2.6.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer D.2.6.2 ist ausgeschlossen,

wenn die Bank gegentber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag
rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist

oder

soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfanger an-
gegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers ausgefuhrt
wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass
sie sich im Rahmen ihrer Maglichkeiten darum bemaht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Fir diese Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im
,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern D.2.6.1 und D.2.6.2 und Einwen-
dungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefuhrter
Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Zahlung hiervon unterrichtet
hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belas-
tungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fir Kontoinformationen vereinbarten
Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet
hat; anderenfalls ist for den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich.
Schadensersatzanspriche aus einer verschuldensabhangigen Haftung der Bank
nach Nummer D.2.6.2 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch be-
grindenden Umstande

= auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen
oder

= von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wurden.

Anlage: Liste der zu SEPA gehorenden Staaten und Gebiete
1 Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Europdischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen,
Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern.

1.2 Weitere Staaten
Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Sonstige Staaten und Gebiete

Mayotte, Monaco, Schweiz sowie Saint-Pierre und Miquelon.

' Bankarbeitstage sind alle Werktage, auRer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
? International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
* Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)

§ 13 BGB: Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlieft, der
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann.



Ur den Scheckverkehr

rbedingungen

1 Verwendung zugelassener Scheckvordrucke, Aushandigung gegen
Empfangsbescheinigung

(1) Fur die Ausstellung von Schecks sind nur die vom bezogenen Institut zugelassenen
Scheckvordrucke zu verwenden; anderenfalls besteht keine Einlosungspflicht. Uberbrin-
gerschecks dirfen nur auf Vordrucken fir Uberbringerschecks, Orderschecks nur auf
Vordrucken fr Orderschecks ausgestellt werden. Verwendet der Kunde eigene Scheck-
vordrucke, gelten ebenfalls diese Bedingungen.

(2) Scheckvordrucke werden gegen Empfangsbescheinigung ausgehandigt. Der Empfan-
ger von Scheckvordrucken hat diese bei Empfang auf Vollstandigkeit zu prifen.

2 Sorgfaltspflichten bei Verwahrung und Verwendung von
Scheckvordrucken und Schecks

(1) Scheckvordrucke und ausgefillte Schecks sind mit besonderer Sorgfalt aufzubewah-
ren. Das Abhandenkommen von Scheckvordrucken und Schecks ist der Bank, maglichst
der kontofuhrenden Stelle, unverziglich mitzuteilen.

(2) Die Scheckvordrucke sind deutlich lesbar auszufillen sowie sorgfaltig zu behandeln
(z.B. nicht knicken, lochen, beschmutzen). Anderungen und Streichungen des vorge-
druckten Textes durfen nicht vorgenommen werden. Der Scheckbetrag ist in Ziffern und
in Buchstaben unter Angabe der Wahrung so einzusetzen, dass nichts hinzugeschrieben
werden kann. Hat sich der Kunde beim Ausstellen eines Schecks verschrieben oder ist
der Scheck auf andere Weise unbrauchbar geworden, so ist er zu vernichten.

3 Haftungsverteilung

(1) Die Bank haftet fur die Erfullung ihrer Verpflichtungen aus dem Scheckvertrag. Hat
der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten, insbesondere durch eine Verletzung seiner
Sorgfaltspflichten, zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

(2) Lost die Bank Schecks ein, die dem Kunden nach der Ausstellung abhanden gekom-
men sind, so kann sie das Konto des Kunden nur belasten, wenn sie bei der Einlosung
nicht grob fahrlassig gehandelt hat.

4 Einlésung trotz mangelndem Guthaben

Die Bank ist berechtigt, Schecks auch bei mangelndem Guthaben oder dber einen zuvor
fur das Konto eingeraumten Kredit hinaus einzulosen. Die Buchung solcher Verfiigungen
auf dem Konto fuhrt zu einer geduldeten Kontouberziehung. Die Bank ist berechtigt,
in diesem Fall den hoheren Zinssatz fur geduldete Kontouberziehungen zu verlangen.

5 Beachtung von Schecksperren

Der Widerruf eines ausgestellten Schecks kann nur beachtet werden, wenn er der kon-
tofuhrenden Stelle so rechtzeitig zugeht, dass seine Beriicksichtigung im Rahmen des
ordnungsgemaRen Geschaftsablaufs maglich ist. Nach Ablauf der Vorlequngsfrist hat das
bezogene Institut eine Schecksperre nur fur sechs Monate, gerechnet vom Eingang des
Widerrufs, zu beachten; spater vorgelegte Schecks kann das bezogene Institut einlésen,
sofern der Aussteller die Sperre nicht schriftlich um weitere sechs Monate verlangert.

6 Fremdwahrungsschecks

Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwahrungsgeschéften ergibt sich aus
dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

7 Zusétzliche Regelungen fiir Orderschecks

Der Aussteller von Orderschecks steht allen Kreditinstituten, die am Einzug der von ihm
begebenen Orderschecks beteiligt sind, fur deren Bezahlung ein. Jedes dieser Kredit-
institute kann gegen Vorlage der innerhalb der Vorlegungsfrist vorgelegten und nicht
bezahlten Schecks Zahlung vom Aussteller verlangen. Die vorstehenden Bestimmungen
gelten auch fur nach Beendigung des Scheckvertrages ausgestellte Orderschecks.

rbedingungen fur die VR-BankCard

= A. Garantierte Zahlungsformen

= B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen

= (. Zusatzanwendungen

= D. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdeméglichkeiten

A.  Garantierte Zahlungsformen
I Geltungsbereich

Der Karteninhaber kann die Karte, soweit diese entsprechend ausgestattet ist, fur fol-
gende Zahlungsdienste nutzen:

1 In Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (PIN) in deutschen
Debitkartensystemen:

3) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des deutschen Geldauto-

matensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen, an automatisierten Kas-
sen im Rahmen des deutschen electronic-cash-Systems, die mit dem girocard-Logo
gekennzeichnet sind.

) Zum Aufladen der GeldKarte an Ladeterminals, die mit dem GeldKarte-Logo gekenn-
zeichnet sind.

d) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei einem
Mobilfunkanbieter unterhalt, an einem Geldautomaten, sofern der Geldautomatenbe-
treiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

2 In Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (PIN) in fremden
Debitkartensystemen:

3) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines fremden Geldauto-

matensystems, soweit die Karte entsprechend ausgestattet ist.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen
im Rahmen eines fremden Systems, soweit die Karte entsprechend ausgestattet ist. In
einigen Landern kann je nach System anstelle der PIN die Unterschrift gefordert werden.

¢) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei einem
Mobilfunkanbieter unterhdlt, an dem Geldautomaten eines fremden Systems, sofern
der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem
System teilnimmt.

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fur das
fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

3 Ohne Einsatz der personlichen Geheimzahl (PIN):

a) Als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an automatisierten Kassen des Handels- und
Dienstleistungsbereiches im Inland, die mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind
(GeldKarte-Terminals).

b) AuBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und, ohne dass mit der Funktion
eine Garantie der Bank verbunden ist, als Speichermedium fur Zusatzanwendungen

= der Bank nach MaRgabe des mit der Bank abgeschlossenen Vertrages (bankgenerierte
Zusatzanwendung) oder

= eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach Mallgabe des vom Kartenin-
haber mit diesem abgeschlossenen Vertrages (unternehmensgenerierte Zusatzan-
wendung).

Il.  Allgemeine Regeln

1 Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fur das auf ihr angegebene Konto sowie gegebenenfalls fur zusétzlich
vereinbarte Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff hat. Sie kann nur auf den Namen
des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der der Kontoinhaber Kon-
tovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die Kontovollmacht widerruft, ist er
dafur verantwortlich, dass die an den Bevollmachtigten ausgegebene Karte an die Bank
zuriickgegeben wird. Die Bank wird die Karte nach Widerruf der Vollmacht fur die
Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kassen sowie fur die Aufladung
der GeldKarte elektronisch sperren. Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung kommt nur gegeniber dem Unternehmen in Betracht, das die Zu-
satzanwendungin den Chip der Karte eingespeichert hatundist nur dann maglich, wenn
das Unternehmen die Maglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die
Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung der Bank kommt nur gegenuber
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der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag.
Solange die Ruckgabe der Karte nicht erfolgt ist, besteht die Maglichkeit, dass sie
weiterhin zum Verbrauch der noch in der GeldKarte gespeicherten Betrage verwendet
wird. Auch eine Nutzung der auf der Karte gespeicherten Zusatzanwendungen ist
weiterhin maglich.

2 Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfigungen mit seiner Karte nur im Rahmen des jeweiligen
Kontoguthabens oder eines vorher fur das jeweilige Konto eingeraumten Kredits vor-
nehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfigungen
nicht einhalt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die
aus der Nutzung der Karte entstehen. Die Buchung solcher Verfiigungen auf dem Konto
fuhrt zu einer geduldeten Kontotberziehung.

3 Umrechnung von Fremdwdhrungsbetragen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fur Verfigungen, die nicht auf Euro lauten, wird das
Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei Fremdwahrungsge-
schaften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Eine Anderung des in der
Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne
vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

4 Riickgabe der VR-BankCard

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar. Die Karte ist nur fur
den auf der Karte angegebenen Zeitraum gultig. Mit Aushandigung der neuen, spates-
tens aber nach Ablauf der Gultigkeit der Karte ist die Bank berechtigt, die alte Karte
zuriickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z.B. durch
Kundigung der Kontoverbindung oder des Kartenvertrages), so hat der Karteninhaber
die Karte unverziglich an die Bank zuriickzugeben. Ein zum Zeitpunkt der Riickgabe
noch in der GeldKarte gespeicherter Betrag wird dem Karteninhaber erstattet. Auf
der Karte befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Karten-
inhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die Karte aufgebracht
hat, unverziglich entfernen zu lassen. Die Maglichkeit zur weiteren Nutzung einer
bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsverhaltnis zwischen
dem Karteninhaber und der Bank.

5 Sperre und Einziehung der VR-BankCard
(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z.B. an Geldautomaten)
veranlassen,

= wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

= wenn sachliche Grunde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfer-
tigen oder

= wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Karte
besteht.

Die Bank wird den Kontoinhaber unter Angabe der hierfir mafgeblichen Grunde mog-
lichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre Gber die Sperre unterrichten.
Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn
die Grunde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hieriber unterrichtet sie den
Karteninhaber unverzuglich.

(2) Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der GeldKarte gespeicherte Betrage werden
dem Karteninhaber erstattet.

(3) Befindet sich auf der Karte fur das Online-Banking ein TAN-Generator oder eine
Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sperrung der Funktion fur das
Online-Banking zur Folge.

(4) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatzanwendung gespei-
chert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht mehr
nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in der Karte gespeicherte unternehmensge-
nerierte Zusatzanwendungen kann der Karteninhaber vom kartenausgebenden Institut
herausverlangen, nachdem dieses die Karte von der Stelle, die die Karte eingezogen hat,
zur Verfigung gestellt bekommen hat. Die Bank ist berechtigt, das Herausgabeverlangen
in Bezug auf die unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch zu erfullen,
dass sie dem Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte Karte
aushandigt. Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwen-
dung richtet sich nach den fir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers
6.1 Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber die Karte
nach Erhalt unverziglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

6.2  Sorgfaltige Aufbewahrung der VR-BankCard

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass
sie abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf insbesondere
nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da sie (z.B. im Rah-
men des girocard-Systems) missbrauchlich eingesetzt werden kann. Dariber
hinaus kann jeder, der im Besitz der Karte ist, den in der GeldKarte gespeicherten
Betrag verbrauchen.

6.3  Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafur Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis
von der personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht
auf der Karte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt
werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt,
hat die Moglichkeit, zulasten des auf der Karte angegebenen Kontos sowie ge-
gebenenfalls zulasten zusétzlich definierter Konten, auf die der Karteninhaber
Zugriff hat, Verfigungen zu tétigen (z.B. Geld an Geldautomaten abzuheben).

6.4  Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von
Karte oder PIN fest, so ist die Bank, und zwar maglichst die kontofuhrende
Stelle, unverziglich zu benachrichtigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann
der Karteninhaber auch jederzeit gegentber dem Zentralen Sperrannahmedienst
abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur maglich, wenn der Name der
Bank - maglichst mit Bankleitzahl - und die Kontonummer angegeben werden.
Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt alle fur das betreffende Konto ausgege-
benen Karten sowie gegebenenfalls den Zugriff auf zusatzlich definierte Konten,
auf die der Karteninhaber mit seiner Karte Zugriff hat, fur die weitere Nutzung
an Geldautomaten und automatisierten Kassen. Zur Beschrankung der Sperre auf
die abhandengekommene Karte muss sich der Karteninhaber mit seiner Bank,
maglichst mit der kontofuhrenden Stelle, in Verbindung setzen. Der Karteninhaber
hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverzuglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt
in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss er
ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Befindet sich auf der Karte fur das Online-Banking ein TAN-Generator oder
eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sperrung der Funktion
fur das Online-Banking zur Folge.

(4) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegentber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip
derKarte eingespeichert hatund ist nur dann maglich, wenn das Unternehmen die
Maglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer
bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniber der Bank in Betracht
und richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag.

(5) Der Kontoinhaber hat die Bank unverziglich nach Feststellung einer nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefthrten Kartenverfigung zu unterrichten.

7 Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur
Ausfihrung der Kartenzahlung. Soweit daftr zusatzlich eine PIN oder die Unterschrift
erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach Erteilung der
Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

8 Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank
Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

= sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN legitimiert hat,

= der fur die Kartenzahlung geltende Verfigungsrahmen oder die finanzielle Nutzungs-
grenze nicht eingehalten ist oder

= die Karte gesperrt ist.

Hieruber wird der Karteninhaber ber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird,
unterrichtet.

9 Ausfihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgelost. Nach Zugang des
Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass der Karten-
zahlungsbetrag spatestens an dem im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen
Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.



10 Entgelte
(1) Die vom Kontoinhaber gegentber der Bank geschuldeten Entgelte ergeben sich aus
dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spétestens zwei Monate vor
dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kontoinhaber mit
der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikations-
weg vereinbart (z.B. das Online-Banking), konnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kontoinhabers gilt als erteilt, wenn er
seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

(3) Werden dem Kontoinhaber Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese
Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der An-
derungen auch fristlos und kostenfrei kindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

(4) Bei Entgelten und deren Anderung fur Zahlungen von Kontoinhabern, die nicht Ver-
braucher sind, bleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 1 bis 6 AGB-Banken.

1 Information des Kontoinhabers iber den Kartenzahlungsvorgang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich Gber die mit der
Karte getatigten Zahlungsvorgange auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg.
Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeit-
liche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden. Uber die mit der GeldKarte
getatigten einzelnen Bezahlvorgange und den Zahlungsempfanger unterrichtet die Bank
den Kontoinhaber nicht. Die mit der GeldKarte getatigten Bezahlvorgange kann der
Karteninhaber mithilfe eines Chipkartenlesers nachvollziehen.

12 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

12.1  Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung z.B. in Form der

= Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

= Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienst-
leistungsunternehmen

= Aufladung der GeldKarte

= Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Auf-
wendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den Betrag unverziglich
und ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto des Karteninhabers
belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die
nicht autorisierte Kartenverfigung befunden hatte.

12.2  Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung einer autorisierten

Kartenverfiigung z.B. in Form der

= Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

= Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienst-
leistungsunternehmen

= Aufladung der GeldKarte

= Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

kann der Kontoinhaber von der Bank die unverzigliche und ungekurzte Erstat-
tung des Verfugungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenverfugung nicht
erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto belastet, bringt die
Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder
fehlerhafte Kartenverfugung befunden hatte.

(2) Der Kunde kann ber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der
Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung der autorisierten Kartenverfigung
in Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Besteht die fehlerhafte Ausfuhrung darin, dass die Kartenverfugung beim zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfuhrungsfrist
in Nummer A.Il.9 eingeht (Verspatung), sind die Anspriiche des Kontoinhabers
nach den Absatzen 1und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung
ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer A11.12.3.
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(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfigung nicht oder fehlerhaft ausgefihrt,
wird die Bank die Kartenverfigung auf Verlangen des Karteninhabers nachvoll-
ziehen und ihn tber das Ergebnis unterrichten.

12.3  Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung oder im Falle einer nicht er-
folgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer autorisierten Kartenverfigung kann
der Kontoinhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummer
A.1.12.1 oder 12.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank
die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden,
das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden
7u vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischenge-
schalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich
bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der
Karte in einem Land auRerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirtschafts-
raumes (EWR) (Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates aufserhalb des EWR
(Drittstaatenwahrungszahlung), beschrankt sich die Haftung der Bank fur das
Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf
die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Kartenin-
haber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem
Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfigung begrenzt. Diese betragsmaRige
Haftungsbeschrankung gilt nicht

= f0r nicht autorisierte Kartenverfigungen,

= bej Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

= fiir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat und

= fiirdendemKontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Karteninhaber
Verbraucher ist.

12.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriche gegen die Bank nach Nummern A.I.12.1 bis 12.3 sind ausge-
schlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach
dem Tag der Belastung mit der Kartenverfagung dariber unterrichtet hat, dass es
sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfigung
handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kon-
toinhaber ber die aus der Kartenverfiigung resultierende Belastungsbuchung
entsprechend dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens inner-
halb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist
fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Haftungsanspriche
nach Nummer A.I.12.3 kann der Kontoinhaber auch nach Ablauf der Frist in
Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war.

(2) Anspriche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen, wenn
die einen Anspruch begrindenden Umstande

= auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebote-
nen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen oder

= von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wurden.

Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen

13.1  Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen

oder kommen sie sonst abhanden und kommt es dadurch zu nicht autorisierten

Kartenverfigungen z.B. in Form der

= Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

= Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienst-
leistungsunternehmen

= Aufladung der GeldKarte

= Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

haftet der Kontoinhaber fur Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige

verursacht werden, in Hohe von maximal 150 Euro.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenverfiigungen,
ohne dass ein Verlust, Diebstahl oder sonstiges Abhandenkommen der Karte oder
PIN vorliegt, haftet der Kontoinhaber fur die hierdurch entstandenen Schaden bis
z7u einem Betrag von maximal 150 Euro, wenn der Karteninhaber seine Pflicht zur
sicheren Aufbewahrung von Karte oder PIN fahrlassig verletzt hat.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher, tragt der
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Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfigungen entstehenden
Schaden nach Absatz 1 und 2 auch tber einen Betrag von maximal 150 Euro
hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden
Pflichten fahrldssig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten
zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fur den entstandenen
Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenen Mitverschuldens.

(4) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kunden in Hohe
von maximal 150 Euro gemaR vorstehender Absatze (1) und (2) und tbernimmt
alle schaden, die durch nicht autorisierte Kartenverfigungen bis zum Eingang
der Sperranzeige entstanden sind, wenn der Karteninhaber seine ihm gemafs
Abschnitt A.ll. Ziffer 6 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht
grob fahrlassig verletzt hat.

(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatzen 1 bis 3
verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil
die Bank nicht die Maoglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt
hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfigungen und hat
der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich
oder grob fahrlassig verletzt oder in betrigerischer Absicht gehandelt, tragt der
Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe
Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn

= er den Verlust, Diebstahl oder die missbréuchliche Verfiigung der Bank oder
dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unverzuglich mitgeteilt
hat,

= die personliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder zusammen mit der
Karte verwahrt war (z.B. im Originalbrief, in dem sie dem Karteninhaber mit-
geteilt wurde),

= die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch
dadurch verursacht wurde.

Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den der Verfigungs-
rahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fur die Karte
geltenden Verfugungsrahmen.

13.2  Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder
Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde, Gbernimmt die Bank
alle danach durch Verfugungen z.B. in Form der

= Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

= Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienst-
leistungsunternehmen

= Aufladung der GeldKarte

= Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betrigerischer Absicht,
tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

13.3  Haftung des Kontoinhabers fir den in der GeldKarte gespeicherten
Betrag

Eine Sperrung der GeldKarte fur das Bezahlen an automatisierten Kassen ist nicht
maglich. Bei Verlust, Diebstahl sowie im Falle der missbrauchlichen Verwendung
oder einer sonstigen nicht autorisierten Nutzung der GeldKarte zum Bezahlen an
automatisierten Kassen erstattet die Bank den in der GeldKarte gespeicherten
Betrag nicht, denn jeder, der im Besitz der Karte ist, kann den in der GeldKarte
gespeicherten Betrag ohne Einsatz der PIN verbrauchen.

Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfiigungsrahmen der VR-BankCard

Verfigungen an Geldautomaten, automatisierten Kassen und die Aufladung der
GeldKarte sind fur den Karteninhaber nur im Rahmen des fur die Karte geltenden
Verfigungsrahmens maglich. Bei jeder Nutzung der Karte an Geldautomaten und
automatisierten Kassen wird gepruft, ob der Verfigungsrahmen der Karte durch
vorangegangene Verflgungen bereits ausgeschopft ist. Verfugungen, mit denen

der Verfugungsrahmen der Karte Gberschritten wirde, werden unabhangig vom
aktuellen Kontostand und einem etwa vorher zum Konto eingerdumten Kredit
abgewiesen. Der Karteninhaber darf den Verfugungsrahmen der Karte nur im
Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher fir das Konto eingeraumten
Kredits in Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber kann mit der kontofuhrenden
Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens der Karte fiir alle zu seinem Konto
ausgegebenen Karten vereinbaren. Ein Bevollmachtigter, der eine Karte erhalten
hat, kann nur eine Herabsetzung fur diese Karte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an denen
im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN eingegeben wer-
den muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die personliche Geheimzahl
dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich
in diesem Fall mit seiner Bank, maglichst mit der kontofuhrenden Stelle, in
Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegentber den Betreibern von Geldautomaten und automati-
sierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrage, ber die unter Verwendung
der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte verfugt wurde, an die Betreiber
7u vergiten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers
aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Unternehmen, bei dem bargeldlos an einer
automatisierten Kasse bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegeniber diesem
Unternehmen geltend zu machen.

GeldKarte

2.1 Servicebeschreibung

Die mit einem Chip ausgestattete Karte kann auch als GeldKarte eingesetzt
werden. Der Karteninhaber kann an GeldKarte-Terminals des Handels- und
Dienstleistungsbereiches bargeldlos bezahlen.

2.2 Aufladen und Entladen der GeldKarte

Der Karteninhaber kann seine GeldKarte an den mit dem GeldKarte-Logo ge-
kennzeichneten Ladeterminals innerhalb des ihm von seiner Bank eingeraumten
Verfugungsrahmens (Abschnitt A.lll. Nummer 1.1) zulasten des auf der Karte
angegebenen Kontos bis zu einem Betrag von maximal 200 Euro aufladen. Vor
dem Aufladevorgang muss er seine personliche Geheimzahl (PIN) eingeben. Der
Karteninhaber kann seine GeldKarte auch gegen Bargeld sowie im Zusammen-
wirken mit einer anderen Karte zulasten des Kontos, Gber das die Umsatze mit
dieser Karte abgerechnet werden, aufladen. Aufgeladene Betrage, Gber die der
Karteninhaber nicht mehr mittels GeldKarte verfugen mochte, kénnen nur bei der
kartenausgebenden Bank entladen werden. Die Entladung von Teilbetragen ist
nicht moglich. Bei einer Funktionsunfahigkeit der GeldKarte erstattet die karten-
ausgebende Bank dem Karteninhaber den nicht verbrauchten Betrag. Benutzt der
Karteninhaber seine Karte, um seine GeldKarte oder die GeldKarte eines anderen
aufzuladen, soist die personliche Geheimzahl (PIN) am Ladeterminal einzugeben.
Die Auflademaglichkeit besteht nicht mehr, wenn die PIN dreimal hintereinander
falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner
Bank, moglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

2.3 Sofortige Kontobelastung des Ladebetrages

Benutzt der Karteninhaber seine Karte, um seine GeldKarte oder die GeldKarte
eines anderen aufzuladen, so wird der Ladebetrag dem Konto, das auf der Karte
angegeben ist, belastet.

2.4 Iahlungsvorgang mittels GeldKarte

Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die PIN nicht einzugeben. Bei jedem Be-
zahlvorgang vermindert sich der in der GeldKarte gespeicherte Betrag um den
verfugten Betrag.

Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten

3.1 Servicebeschreibung

Unter Verwendung seiner Karte und der personlichen Geheimzahl (PIN) kann
der Karteninhaber ein Prepaid-Mobilfunk-Konto eines Mobilfunkanbieters, auf
dem vorausbezahlte Telefonwerteinheiten verbucht werden, an Geldautomaten
innerhalb des ihm von seiner Bank eingerdumten Verfigungsrahmens (Abschnitt
A.lll. Nummer 1.1) zulasten des auf der Karte angegebenen Kontos aufladen.
Voraussetzung ist, dass der vom Karteninhaber gewahlte Geldautomat iber eine
entsprechende Ladefunktion verfigt und der Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-
Mobilfunk-Konto fuhrt, das aufgeladen werden soll, an dem System teilnimmt.
Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos hat der Karteninhaber am Display



des Geldautomaten den Mentpunkt zum Aufladen des Prepaid-Mobilfunk-Kontos
zu wahlen, die Mobilfunk-Telefonnummer (,Handy-Nummer”) einzugeben und
einen angezeigten Aufladebetrag zu wahlen. Nach Autorisierung der Ladetransak-
tionen durch die Bank des Karteninhabers wird das Prepaid-Mobilfunk-Konto beim
Mobilfunkanbieter aufgeladen. Mit diesem Verfahren kann der Karteninhaber
sowohl sein eigenes Prepaid-Mobilfunk-Konto als auch das eines Dritten aufladen.
Wird die Aufladung von der Bank, etwa wegen fehlender Kontodeckung, nicht
autorisiert, wird am Display ein ablehnender Hinweis angezeigt.

3.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten nicht mehr eingesetzt werden, wenn die
personliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der
Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, moglichst mit der kon-
tofuhrenden Stelle, in Verbindung setzen.

3.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bankist vertraglich verpflichtet, Ladebetrage fur ein Prepaid-Mobilfunk-Konto,
die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte auto-
risiert worden sind, zu bezahlen. Die Zahlungspflicht beschrankt sich auf den
jeweils autorisierten Betrag. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des
Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Mobilfunkanbieter, der das
Prepaid-Mobilfunk-Konto fuhrt, sind unmittelbar gegentber diesem Unterneh-
men geltend zu machen.

B.  Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen

Der Karteninhaber kann die Karte, falls diese entsprechend ausgestattet ist, auch fir die
folgenden Dienstleistungen nutzen:

1 Eingabe von Uberweisungen an Selbstbedienungsterminals

1.1 Serviceumfang

Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner Karte und der personlichen Geheimzahl
an Selbstbedienungsterminals seiner Bank Uberweisungen innerhalb des Verfugungsrah-
mens von 1.000 Euro pro Tag eingeben, soweit zwischen Kontoinhaber und Bank nicht
ein anderer Verfiigungsrahmen vereinbart worden ist.

1.2 Ausfiihrung der Uberweisung
Fur die Ausfuhrung der Uberweisung gelten die gesondert vereinbarten Sonderbedin-
gungen fiir den Uberweisungsverkehr.

1.3 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fur den Umgang mit der Karte gelten erganzend die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
in Abschnitt A.11.6.2 bis 6.4.

1.4 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A.lll.1.2.

1.5  Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfiigungen

Die Haftung des Kontoinhabers fur nicht autorisierte Verfigungen an Selbstbedienungs-
terminals richtet sich nach den Regelungen unter A.Il.13. Abweichend von A.I1.13.1
Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf 1.000 Euro pro Kalendertag und sofern
ein anderer Verfiugungsrahmen gemal3 B.1.1 vereinbart wurde auf diesen beschrénkt.

2 SB-Sparverkehr

2.1 Serviceumfang

Der Inhaber eines Sparkontos kann unter Verwendung der Karte und der personlichen
Geheimzahl an Geldautomaten Gber Sparkonten, die durch besondere Vereinbarung
des Kontoinhabers mit der Bank fur diese Verwendung freigegeben sind, Verfigungen
treffen (SB-Sparverkehr). Die Freigabe zum SB-Sparverkehr erfolgt fur den Inhaber des
Sparkontos. Inwieweit Bevollmachtigte den SB-Sparverkehr nutzen konnen, richtet sich
nach den zwischen der Bank und dem Kontoinhaber hierfir getroffenen Vereinbarungen.

Im SB-Sparverkehr sind Auszahlungen vom Sparkonto in bar am Geldautomaten mog-
lich. Fur Verfigungen vom Sparkonto an Geldautomaten vereinbart die Bank mit dem
Kontoinhaber einen jeweils fir einen bestimmten Zeitraum geltenden Verfigungsrah-
men. Abhebungen, mit denen der Verfigungsrahmen dberschritten wiirde, werden
abgewiesen. Der Verfigungsumfang ist bei Auszahlungen im SB-Sparverkehr auf die
versprochene Leistung beschrankt.

2.2 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fur den Umgang mit der Karte gelten erganzend die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
in Abschnitt A.11.6.2 bis 6.4.

23  Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A.II1.1.2.

2.4  Erstattungs- und Schadensersatzanspruch des Kontoinhabers
Es gelten die Regelungen unter A.I1.12.

2.5  Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfigungen

Die Haftung des Kontoinhabers fur nicht autorisierte Verfugungen richtet sich nach
den Regelungen unter A.Il.13. Abweichend von A.Il.13.1 Absatz 6 ist die Haftung des
Kontoinhabers auf den fur den SB-Sparverkehr geltenden Verfigungsrahmen (B.2.1)
beschrankt.

2.6  Geltung der ,Sonderbedingungen fiir die VR-SparCard”
Erganzend finden die ,Sonderbedingungen fur die VR-SparCard” in dem Umfang Anwen-
dung, der fur den SB-Sparverkehr dort festgelegt ist.

C.  Zusatzanwendungen
1 Speicherung von Zusatzanwendungen auf der VR-BankCard

(1) Der Karteninhaber hat die Moglichkeit, den auf der Karte befindlichen Chip als
Speichermedium fur eine bankgenerierte Zusatzanwendung (z.B. in Form eines Ju-
gendschutzmerkmals) oder als Speichermedium fUr eine unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung (z.B. in Form eines elektronischen Fahrscheins) zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Rechts-
verhaltnis des Karteninhabers zur Bank. Eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung
kann der Karteninhaber nach MaRgabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Ver-
trages nutzen. Es obliegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine Karte zur
Speicherung unternehmensgenerierter Zusatzanwendungen nutzen mochte. Die Spei-
cherung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte erfolgt am
Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen dem Karteninhaber und dem
Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmensterminal kom-
munizierten Daten keine Kenntnis.

2 Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich die technische
Plattform zur Verfigung, die es dem Karteninhaber ermaglicht, in der Karte unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen
ber die unternehmensgenerierte Zusatzanwendung gegentber dem Karteninhaber er-
bringt, richtet sich ausschlieRlich nach dem Inhalt des Vertragsverhaltnisses zwischen
dem Karteninhaber und dem Unternehmen.

3 Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieRlich gegentber dem Unternehmen geltend
7u machen, das die Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat. Das Unterneh-
men bearbeitet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten.
Der Karteninhaber darf die Karte zum Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht dem
Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat
der Karteninhaber ausschlieRlich gegenuber der Bank geltend zu machen.

4 Keine Angabe der von der Bank an den Kunden ausgegebenen PIN bei
unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unternehmensgene-
rierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die von der kartenausgebenden Bank an
den Karteninhaber ausgegebene PIN nicht eingegeben. Sofern das Unternehmen, das
eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat, dem
Karteninhaber die Moglichkeit erdffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit
einem separaten von ihm wahlbaren Legitimationsmedium abzusichern, so darf der
Karteninhaber zur Absicherung der unternehmensgenerierten Zusatzanwendung nicht
die PIN verwenden, die ihm von der kartenausgebenden Bank fir die Nutzung der
Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfigung gestellt worden ist.

5 Sperrmoglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegen-
Uber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der Karte
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eingespeichert hat und ist nur dann maglich, wenn das Unternehmen die Maglichkeit
zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zu-
satzanwendungen kommt nur gegentber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem
mit der Bank geschlossenen Vertrag.

D.  AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit
Fur die Beilequng von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an dieim ,Preis- und

Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen
wenden.

rbedingungen

Ur das Online-Banking

1 Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschafte mittels Online-Banking in dem von der
Bank angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kann er Informationen der Bank mittels
Online-Banking abrufen.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollmachtigte werden im Folgenden einheitlich als
Teilnehmer” bezeichnet. Konto und Depot werden im Folgenden einheitlich als ,Konto”
bezeichnet.

(3) Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten
Verfagungslimite. Eine Anderung dieser Limite kann der Teilnehmer mit seiner Bank
gesondert vereinbaren.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

Der Teilnehmer benotigt fur die Abwicklung von Bankgeschéften mittels Online-Banking
die mit der Bank vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmale und Authentifizie-
rungsinstrumente, um sich gegentber der Bank als berechtigter Teilnehmer auszuweisen
(vgl. Nummer 3) und Auftrage zu autorisieren (vgl. Nummer 4).

2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale
Personalisierte Sicherheitsmerkmale sind:

= die personliche Identifikationsnummer (PIN),
= einmal verwendbare Transaktionsnummern (TAN),
= der Nutzungscode fur die elektronische Signatur.

2.2 Authentifizierungsinstrumente

Die TAN bzw. die elektronische Signatur konnen dem Teilnehmer auf folgenden Authen-
tifizierungsinstrumenten zur Verfigung gestellt werden:

= auf einer Liste mit einmal verwendbaren TAN,

= mittels eines TAN-Generators, der Bestandteil einer Chipkarte oder eines anderen
elektronischen Gerats zur Erzeugung von TAN ist,

= mittels eines mobilen Endgerétes (z.B. Mobiltelefon) zum Empfang von TAN per SMS
(mobileTAN),

= 3uf einer Chipkarte mit Signaturfunktion oder

= auf einem sonstigen Authentifizierungsinstrument, auf dem sich Signaturschlussel
befinden.

Fur eine Chipkarte benotigt der Teilnehmer zusatzlich ein geeignetes Kartenlesegerat.
3 Zugang zum Online-Banking
Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Online-Banking, wenn

= der Teilnehmer die Kontonummer oder seine individuelle Kundenkennung und seine
PIN oder elektronische Signatur ibermittelt hat,

= die Prufung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des Teilnehmers
ergeben hat und

= keine Sperre des Zugangs (vgl. Nummern 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann der Teilnehmer Informationen
abrufen oder Auftrage erteilen.

4 Online-Banking-Auftrage
4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Teilnehmer muss Online-Banking-Auftrage (z.8. Uberweisungen) zu deren Wirksam-
keit mit dem vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmal (TAN oder elektronische
Signatur) autorisieren und der Bank mittels Online-Banking tbermitteln. Die Bank bestd-
tigt mittels Online-Banking den Eingang des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Online-Banking-Auftrags richtet sich nach den fur die
jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fur den
Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur auBerhalb des
Online-Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmaoglichkeit im
Online-Banking ausdrucklich vor.



5 Bearbeitung von Online-Banking-Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Online-Banking-Auftrage erfolgt an den fir die Abwicklung der
jeweiligen Auftragsart (z.8. Uberweisung) auf der Online-Banking-Seite der Bank oder
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des
ordnungsgemaRen Arbeitslaufes. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-
Seite der Bank angegebenen oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” bestimmten
Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Ge-
schaftstag gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so gilt der Auftrag als am
darauffolgenden Geschaftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfuhren, wenn folgende Ausfuhrungsbedingungen

vorliegen:

= Der Teilnehmer hat sich mit dem Personalisierten Sicherheitsmerkmal autorisiert.

= Die Berechtigung des Teilnehmers fur die jeweilige Auftragsart (z.8. Wertpapierorder)
liegt vor.

= Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

= Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfugungslimit ist nicht tberschritten.

= Die Ausfihrungsvoraussetzungen nach den fur die jeweilige Auftragsart maRgeblichen
Sonderbedingungen (z.B. ausreichende Kontodeckung gemaR den Sonderbedingungen
fir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fuhrt die Bank die Online-Banking-
Auftrage nach MaRgabe der Bestimmungen der fur die jeweilige Auftragsart geltenden
Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fur den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fur
das Wertpapiergeschaft) aus.

(3) Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank
den Online-Banking-Auftrag nicht ausfuhren und dem Teilnehmer eine Information tber
die Nichtausfihrung und - soweit maglich - tber deren Grinde und die Maglichkeiten,
mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefuhrt haben, berichtigt werden konnen, mittels
Online-Banking zur Verfagung stellen.

6 Information des Kontoinhabers Giber Online-Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich iber die mittels On-
line-Banking getatigten Verfigungen auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg.

7 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers
7.1  Technische Verbindung zum Online-Banking

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online-Banking nur tber
die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Banking-Zugangskanale (z.B. Internet-
adresse) herzustellen.

7.2 Geheimhaltung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale und sichere
Aufbewahrung der Authentifizierungsinstrumente

(1) Der Teilnehmer hat

= seine Personalisierten Sicherheitsmerkmale (vgl. Nummer 2.1) geheim zu halten und
nur im Rahmen einer Auftragserteilung tber die von der Bank gesondert mitgeteilten
Online-Banking-Zugangskanale an diese zu Gbermitteln sowie

= sein Authentifizierungsinstrument (vgl. Nummer 2.2) vor dem Zugriff anderer Personen
sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Authentifizierungsinstruments ist, kann in
Verbindung mit dem dazugehdérigen Personalisierten Sicherheitsmerkmal das Online-
Banking-Verfahren missbrauchlich nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicherheitsmerkmals
sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:

= Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elektronisch gespeichert werden
(z.B. im Kundensystem).

® Bei Eingabe des Personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzustellen, dass andere
Personen dieses nicht ausspahen konnen.

= Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auRerhalb der gesondert verein-
barten Internetseiten eingegeben werden (z.B. nicht auf Online-Handlerseiten).

= Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht aulSerhalb des Online-Banking-
Verfahrens weitergegeben werden, also beispielsweise nicht per E-Mail.

= Die PIN und der Nutzungscode fir die elektronische Signatur dirfen nicht zusammen
mit dem Authentifizierungsinstrument verwahrt werden.

= Der Teilnehmer darf zur Autorisierung z.B. eines Auftrags, der Aufhebung einer Sperre
oder zur Freischaltung einer neuen TAN-Liste nicht mehr als eine TAN verwenden.

= Beim mobileTAN-Verfahren darf das Gerat, mit dem die TAN empfangen werden
(z.B. Mobiltelefon), nicht fur das Online-Banking genutzt werden.

7.3 Sicherheit des Kundensystems

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise der Bank zum Online-Banking, insbeson-
dere die Manahmen zum Schutz der eingesetzten Hard- und Software (Kundensystem),
beachten.

7.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem Online-Banking-Auftrag (z.B. Betrag,
Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wertpapierkennnummer) im Kundensystem
oder Uber ein anderes Gerat des Teilnehmers (z.B. Mobiltelefon, Chipkartenlesegerat
mit Display) zur Bestatigung anzeigt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestatigung
die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fur die Transaktion vorgesehenen
Daten zu prifen.

8 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstru-
ments, die missbréuchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung
seines Authentifizierungsinstruments oder seines Personlichen Sicherheitsmerkmals fest,
muss der Teilnehmer die Bank hieriiber unverziglich unterrichten (Sperranzeige). Der Teil-
nehmer kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit auch Gber eine gesondert mitgeteilte
Telefonnummer aufgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei der Polizei
zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt

= den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis seines Persona-
lisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder

= das Authentifizierungsinstrument oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal ver-
wendet,

muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung tber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage

Der Kontoinhaber hat die Bank unverztglich nach Feststellung eines nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefuhrten Auftrags hieriber zu unterrichten.

9 Nutzungssperre
9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzeige
nach Nummer 8.1,

= den Online-Banking-Zugang fur ihn oder alle Teilnehmer oder
= sein Authentifizierungsinstrument.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fur einen Teilnehmer sperren, wenn

= sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kindigen,

= sachliche Grunde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifizierungsinstru-
ments oder des Personalisierten Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen oder

= der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung des

Authentifizierungsinstruments besteht.

(2) Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfur maRgeblichen
Grinde maglichst vor, spatestens jedoch unverztglich nach der Sperre unterrichten.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal bzw.
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rbedingungen

das Authentifizierungsinstrument austauschen, wenn die Grinde fur die Sperre nicht
mehr gegeben sind. Hiertber unterrichtet sie den Konto-/Depotinhaber.

9.4 Automatische Sperre eines chip-basierten Authentifizierungsinstruments

(1) Die Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn der Nutzungscode fur die
elektronische Signatur dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(2) Ein TAN-Generator, der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt
sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(3) Die in den Absatzen 1 und 2 genannten Authentifizierungsinstrumente konnen
dann nicht mehr for das Online-Banking genutzt werden. Der Teilnehmer kann sich
mit der Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungsmaéglichkeiten des Online-Banking
wiederherzustellen.

10  Haftung

10.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfiigung
und einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Online-Banking-Verfiigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfigung und einer
nicht oder fehlerhaft ausgefthrten Online-Banking-Verfigung richtet sich nach den fur
die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fur den
Uberweisungsverkehr, Bedingungen fir das Wertpapiergeschaft).

10.2 Haftung des Kontoinhabers bei missbrauchlicher Nutzung seines
Authentifizierungsinstruments

10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor
der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf der Nutzung
eines verloren gegangenen, gestohlenen oder sonst abhandengekommenen Authenti-
fizierungsinstruments, haftet der Kontoinhaber fur den der Bank hierdurch entstehenden
Schaden bis zu einem Betrag von 150 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob dem
Teilnehmer an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen Abhandenkommen des Authenti-
fizierungsinstruments ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen aufgrund
einer missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungsinstruments, ohne dass
dieses verloren gegangen, gestohlen oder sonst abhandengekommenist, haftet der Kon-
toinhaber fur den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150
Euro, wenn der Teilnehmer seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der Personalisierten
Sicherheitsmerkmale schuldhaft verletzt hat.

(3) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fur Schaden aufgrund von nicht
autorisierten Zahlungsvorgangen tber die Haftungsgrenze von 150 Euro nach Absatz 1
und 2 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und
Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen gehandelt hat.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen 1, 2 und 3
verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 8.1 nicht abgeben
konnte, weil die Bank nicht die Maglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige si-
chergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und hat

der Teilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzt oder in betrigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den
hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers
kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

= den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die missbrauchliche
Nutzung des Authentifizierungsinstruments oder des Personalisierten Sicherheitsmerk-
mals der Bank nicht unverziglich anzeigt, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat
(vgl. Nummer 8.1 Absatz 1),

= das Personalisierte Sicherheitsmerkmal im Kundensystem gespeichert hat (vgl. Num-
mer 7.2 Absatz 2, 1. Spiegelstrich),

= das Personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitgeteilt und der Miss-
brauch dadurch verursacht wurde (vgl. Nummer 7.2 Absatz 1, 2. Spiegelstrich),

= das Personalisierte Sicherheitsmerkmal erkennbar auRerhalb der gesondert vereinbar-
ten Internetseiten eingegeben hat (vgl. Nummer 7.2 Absatz 2, 3. Spiegelstrich),

= das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auferhalb des Online-Banking-Verfahrens,
beispielsweise per E-Mail, weitergegeben hat (vgl. Nummer 7.2 Absatz 2, 4.
Spiegelstrich),

= das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizierungsinstrument ver-
merkt oder zusammen mit diesem verwahrt hat (vgl. Nummer 7.2 Absatz 2, 5.
Spiegelstrich),

= mehrals eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet (vgl. Nummer 7.2 Absatz
2, 6. Spiegelstrich),

= beim mobileTAN-Verfahren das Gerat, mit dem die TAN empfangen werden (z.B.
Mobiltelefon), auch fur das Online-Banking nutzt (vgl. Nummer 7.2 Absatz 2, 7.
Spiegelstrich).

(6) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der Verfigungsrahmen
qilt, verursacht werden, beschrankt sichjeweils auf den vereinbarten Verfigungsrahmen.

10.2.2 Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen vor der
Sperranzeige
Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige auf der Nut-
zung eines verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungsinstruments oder
auf der sonstigen missbréuchlichen Nutzung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals
oder des Authentifizierungsinstruments und ist der Bank hierdurch ein Schaden ent-
standen, haften der Kontoinhaber und die Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen
des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige des Teilnehmers erhalten hat, Ubernimmt sie alle
danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfigungen entstehenden Schaden.
Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betrigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Um-
stande auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

11 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemaglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Teilnehmer an die im
,Preis-und Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten Streitschlichtungs- oder Beschwer-
destellen wenden.









